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und Animation mit 3D
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3D-Visualisierung fiir
WILHELM NIEMANN
MASCHINENFABRIK

Ideal fir den Maschinen- und Anlagenbau

Wir realisieren fotorealistische 3D-Abbildungen aus Ihren Konstruktionsdaten.
Prasentieren Sie Ihre Maschinen und Anlagen potenziellen Kunden schon vorzeitig.
Prazise und Uberzeugend.

Weitere Beispiele finden Sie auf www.wan-online.de.
Interessiert? Fiir jede Anfrage bedanken wir uns mit einer
kleinen Uberraschung.
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Kernthemen der
kunfigen Regierung

LIEBE LESERINNEN UND LESER!

er wirtschaftliche Erfolg unserer Region ist zurzeit ungebremst und ein zen-

traler Faktor ist meines Erachtens der flr uns typische Unternehmensmix:
Es gibt erfolgreiche groBe Aktiengesellschaften, unzéhlige engagierte Kleinunterneh-
men und einen — im internationalen Vergleich auBergewohnlich breiten - Mittelstand,
vorwiegend Familienunternehmen. Diese stehen nicht immer im Rampenlicht, sind aber
hoch innovativ und oft als ,Hidden Champions® auf den Weltmérkten erfolgreich. Zu-
gleich tragen sie zur positiven regionalen Entwicklung am Firmensitz bei.

Die Politik sollte alles daransetzen, dass unsere erfolgreiche Wirtschaftsstruktur — diese
gesunde Mischung aus groBen und kleinen Unternehmen sowie einem breiten Mittel-
stand — nicht in Gefahr gerat. Das heif3t aus meiner Sicht keine Steuererhdhungen, weni-
ger Burokratie bei Investitionsvorhaben und mehr Investitionen in Netzgeschwindigkeit,
Digitalisierung, nachhaltige Energieversorgung und E-Mobilitat. In diesen Bereichen
sollten wir eine weltweite Vorreiterrolle und Innovationsfuhrerschaft anstreben.

Ein weiteres Thema musste die demografische
Entwicklung und lhre Auswirkung auf Fachkéafte-
mangel, Unternehmensnachfolg, Rentenniveau und
Altersarmut sein. Hier bedarf es einer Lésung und
aktiven Steuerung jenseits von Parteipolitik und
Wahlzyklen, damit hier langfristig positive Ergebnis-
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Jetzt reihenweise Sonderpreise!
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150 strandksrbe
200 Gartenmdobelgruppen
70 Grillgerate A

Sonnenschirme, ///
se erzielt werden konnen. Markisen, GroBauswahl aus , ‘
Pavillons eigener Herstellun ‘=

. . o und vieles mehr
Neben diesen dringenden Themen steht natUrlich Der weiteste Weq

viel mehr auf der Agenda der kinftigen Bundes-
regierung. Wie sich der Wahler am 24. September
entscheidet, weil3 niemand.

Ich winsche lhnen viel SpaB beim Lesen der L)
aktuellen Ausgabe.

lhr

/

>

‘ 70 verschiedene Modelle | ey
in unserer Ausstellung L "

HoIzkhIe—, Gas- und Elektrogrills - www.grill-spezialist.de

DIE SCHATZTRUHE Detmolder Str. 627

Gartenmébel - Manufaktur 33699 Bielefeld-Hillegossen

Laufend Schniappchen & Sonderangel;éte

Gri\lls & Grill-Seminare

e

Tel. 0521/926060

p Kontakt: redaktion@wirtschaft-regional.net Internet: www.sonnenpartner.eu - e-mail:info@sonnenpartner.eu

Kostenlose Parkplitze direkt vor der Ausstellung!
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> FOCUS

,Stadtwerke run & roll day”

ANDERERSEITS, MACHEN DEN ,,STADTWERKE RUN & ROLL DAY“ AUS.

um 14. Mal wird am Sonntag,

10. September, die Bielefel-
der Stadtautobahn flr Autos gesperrt,
damit Laufer und Skater — zu FuB3 und
auf Rollen — ihre Wettkdmpfe bestrei-
ten kénnen. Nach einem Jahr Pause
wird auch wieder der Westdeutsche
Speedskating Cup 2017 ausgetragen.
Bielefeld ist die siebte Station der In-
line-Lauf-Serie in Nordrhein-Westfalen.

Fiir Laufer und Skater

AuBerdem gibt es fur Skater den In-
liner-Lauf Teuto Cup 2017 und den In-
line-Fitnesslauf — jeweils Uber eine elf
Kilometer lange Strecke. Fur L&ufer
steht der Klassiker Uber zehn Kilometer
auf dem Programm, der ,Stadtwerke

MANAGEMENTSYSTEME

FUR IHREN ERFOLG

*

Ricarda Wortmann
Tel. 02581 910300
ricarda.wortmann@msa-b.de

www.msa-b.de

msab

CONSULTING / TRAINING

OWD-Cup*. Die Strecke flhrt nicht nur
Uber den Ostwestfalendamm, sondern
teilweise auch durch das Johannistal.
Zudem st Bielefeld die erste Station
der Laufserie ACTIVE Trailrunning-Cup
2017/2018. Neben Profi-Wettkamp-
fen, gibt es wieder jede Menge Lau-
fe, bei denen der Spal3 an der Bewe-
gung im Vordergrund steht. Beim BlTel
Team-Running beweisen Arbeitskol-
legen, Nachbarn oder Vereinsfreunde
jedes Jahr in den originellsten Outfits
ihren Teamgeist. Beim ,BBF Bambi-
ni-Lauf* und beim ,moBiel Schlerlauf*
kommen auch die Nachwuchssportler
auf ihre Kosten.

> Umweltmanagement

> Arbeits- und Gesundheitsschutz

(2 Tage/zzgl. MwSt.

> Qualitatsmanagement

JETZT FUR UNSER
SEMINAR ANMELDEN!

Zweitagiges Seminar
in Warendorf

890 :€ pauschal

Kooperation mehrerer Partner

Flr die Zuschauer gibt es nicht nur
Gelegenheit, die Sportler entlang der
Laufstrecke anzufeuern. AuBerdem
wird auf dem Veranstaltungsgelande
ein abwechslungsreiches Besucher-
programm angeboten. Hinter dem
LStadtwerke run & roll day” stehen als
Veranstalter Bielefeld Marketing, als
sportlicher Ausrichter der TSVE Biele-
feld, als Hauptsponsor die Stadtwerke
Bielefeld Gruppe sowie weitere Partner.

Weitere Informationen gibt es in der
Bielefelder Tourist-Information, Nieder-
wall 23, Tel. 0521 516999, oder online
unter www.run-and-roll-day.de

> Energiemanagement
*> Lean-Management
> Nachhaltigkeit/CSR

-
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> REGIONALGEFLUSTER

E-COMMERCE
NETZWERKTREFFEN
OWL: RECHT &
E-COMMERCE

Am 11. Oktober 2017 geht das
E-Commerce Netzwerktreffen OWL
bereits in seine 12. Runde. Ab 17.30
Uhr heit es im Denkwerk Herford
(LeopoldstraBe 2-8) flr Verantwort-
liche im Online Handel wieder: In-
formationen sammeln, Erfahrungen
austauschen, voneinander profitie-
ren. Den Teilnehmern bietet sich an
diesem Abend die einmalige Gele-
genheit, Rechtsfragen rund um den
E- Commerce und das Online Recht
im offenen Interview zu klaren.
Unternehmenswebseiten und pro-
fessionell aufgesetzte Online-Shops
sind bedeutende Faktoren fur den
wirtschaftlichen Erfolg eines Unter-
nehmens. Umso wichtiger ist es da-
her, alle Vorschriften im Onlinerecht
genauestens einzuhalten, um kost-
spielige und geschéftsschadigende
Abmahnungen zu vermeiden.

Die Organisatoren des 12. E-Com-
merce Netzwerktreffens OWL — die
Creditreform Herford & Minden
Dorff GmbH & Co. KG und die On-
line Marketing Agentur coupling me-
dia GmbH aus Herford — mussen
sich tagtéglich mit den rechtlichen
Anforderungen des Internets aus-
einandersetzen und haben anhand
der zahlreichen Fragen ihrer Kun-
den zu Datenschutzbestimmungen,
Wettbewerbs- oder Urheberrecht
den groBen Bedarf an Klarung von
rechtlichen Fragestellungen erkannt.
Als Referent des Abends haben sie
daher den Rechtsanwalt und Notar
Thomas Lang eingeladen. Er leitet
die Rechtsberatung an den beiden
ostwestfélischen Standorten der
international tatigen Wirtschafts-
rechtskanzlei Rodl & Partner.
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GAUSELMANN-JUBILAUM: 60 JAHRE WERDEN IM

SEPTEMBER GEFEIERT

In diesem Jahr feiert die Gauselmann Gruppe ihr
60-jahriges Bestehen. Erste Anzeichen fur die gro-
Ben Feierlichkeiten sind nun schon auf der groBen
Wiese nérdlich hinter dem Produktionswerk der
adp Gauselmann in Libbecke zu entdecken. Dort
wird es vom 8. bis 10. September ein Event fur Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter und Kunden sowie die
Offentlichkeit geben. Den Gasten werden ein spek-
takuléres Programmm mit erstklassiger Unterhaltung
und spannende Details rund um die Geschichte
des Unternehmens geboten. Weitere Informationen
dazu folgen in Kirze.

Hinter dem adp-Produktionswerk finden erste Aufbauarbeiten
fur die Feierlichkeiten zum 60-jahrigen Jubildum der

Gauselmann Gruppe statt. (Foto: Gauselmann)

IN LEMGO

Dass auf dem Innovation Campus Lem-
go gelebte Kooperation von Wirtschaft
und  Wissenschaft  stattfindet, davon
konnte sich NRW-Wirtschaftsminister
Prof. Dr. Andreas Pinkwart am Donners-
tag, den 03.08.2017, bei seinem Besuch
selbst Uberzeugen. Nicht ohne Grund war
eine Station seiner Sommerreise Lemgo:

Die hier angesiedelten Kompetenzen und For-
schungsaktivitaten im Themenfeld Digitalisie-
rung, Fabrik der Zukunft und Industrie 4.0 sind
mittlerweile auch der Politik ein fester Begriff.

NRW-MINISTER PINKWART BESUCHT CIIT

/

[ |

Prof. Volker Lohweg (I.) und Prof. Stefan Witte
(r) begriBen den NRW-Wirtschaftsminister
Prof. Andreas Pinkwart im Forschungs- und
Entwicklungszentrum CIIT

(Foto: Fraunhofer IOSB-INA)

HORSTMAR

SCHMITZ CARGOBULL REPA

Viele der Uber 1.300 europaweiten Service-
partner von Schmitz Cargobull nutzen das leis-
tungsstarke Tool fur die Auftragsabwicklung von
Reparaturen in ihren Werkstatten. So konnte
der langjahrige Servicepartner Hinners & Rich-
ter jetzt den 100.000-sten Auftrag im Schmitz
Cargobull Repair System abwickeln. Glick-
wulnsche zu diesem besonderen Ereignis Uber-
brachten Benjamin Hellbusch und Anne Grawe
von Schmitz Cargobull Parts & Services.

Das
Schmitz Cargobull schon 100.000 Auftrage ein.
(Foto: Schmitz Cargobull)

IR SYSTEM

umfassende Repair System brachte




LENZE STELLT 23

> REGIONALGEFLUSTER

AUSZUBILDENDE EIN

Wie werden die ndchsten drei Jahre? Waren es
gute Grlinde, sich fur den einen ganz bestimm-
ten Beruf zu entscheiden? Christian Wendler
blickte auf eigenen Erfahrungen zurlck, als er
die 23 jungen Menschen begriBte, die gestern
bei Lenze ihre Ausbildung starteten. Fur den Vor-
standsvorsitzenden des weltweit erfolgreichen
Antriebs- und Automatisierungsspezialisten ist
die Sache nach vier Jahren in Flhrungsfunkti-
on als CEO klar: ,Lenze ist eine gute Wahl und
fUr Sie beginnen heute wertvolle Jahre.” Wer bei
Lenze eine Ausbildung startet, der betritt eine
Welt, die groBes Potenzial hat.

Die Lenze SE in Aerzen begriBt 23 neue Teammitglieder
(Foto: Lenze)

LIPPSTADT

LIPPSTADTER UNTERNEHMERINNEN BESICHTIGEN HERSTELLER
VON SICHERHEITSSCHUHEN, BERUFS- UND FUNKTIONSBEKLEIDUNG

Schon von Weitem sichtbar ist das neue Gebaude der Firma
ISM im Gewerbegebiet Am Wasserturm. Die Lippstadter Un-
ternehmerinnen hatten nun Gelegenheit, mit der Geschafts-
fUhrerin Julia Kramer-Gumus den 2014 bezogenen neuen
Standort des Traditionsunternehmens zu besichtigen. Julia
Kramer-GUmus hat das 1930 als reine Handelsvertretung ge-
grindete Unternehmen 2012 von ihren Eltern Gbernommen
und fUhrt es nun gemeinsam mit ihrem Mann Engin GUmuUs.
Die ISM (Internationale Schuhmode) Heinrich Kramer GmbH &
Co. KG beliefert derzeit 4.500 Kunden in 35 Landern auf funf
Kontinenten. Grundlage dieses Erfolgs seien ihre 80 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, erklarte Kramer-GUmus den beein-

druckten Besucherinnen. Das Thema Sicherheit sei nicht nur Grundlage ihres Geschaftsmodells, sondern werde auch in den
auslandischen Produktionsbetrieben gro3 geschrieben, versicherte die Unternehmerin. Einblicke in die Tests, denen die von ISM
produzierten Sicherheitsschuhe unterzogen werden, erhielten die Unternehmerinnen im hauseigenen Priflabor.

—

DER 1. AUGUST: DER

FROHLICHSTE TAG DES JAHRES

Der 1. August ist bei Creditreform schon fast traditionell ein
Tag, an dem Jubildumsfeiern stattfinden. Viele der Auszubil-
denden werden von dem Betrieb Ubernommen, so dass mit
Ausbildungsbeginn zahlreiche Mitarbeiterkarrieren bei Credit-
reform begonnen haben. So feiert in diesem Jahr Raphaela
Kiisters bereits ihr 30-jahriges, Herr Uzeyir Oztlrk sein 15-jah-
riges Firmenjubilaum und Anne Reinermann sowie René Klaas,
die ihre Ausbildung gemeinsam am 01.08.2007 bei Creditre-
form begonnen hatten, feiern ihr 10-jahriges Firmenjubilaum.
Die Geschaftsleitung dankte den Jubilaren bei einem gemein-
samen Fruhstlcksbuffet mit allen 58 Mitarbeitern fur ihre lan-
ge Unternehmenstreue und ihren engagierten Einsatz, der zur
positiven Unternehmensentwicklung einen wichtigen Beitrag
geleistet hat.

e i
Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

» Wirtschaftsinformationen

» Privatpersoneninformationen
Forderungsma I8
Risikomanage!

Beratung

LUNA (Lippstadter Unternehmerinnen) zu Gast bei ISM Heinrich Kramer
GmbH & Co. KG (Foto: Stadt Lippstadt)
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MIT UNSEREN
INTERFACE-LOSUNGEN
WERDEN MESSWERTE
ZU ERGEBNISSEN.

DIE BOBE-BOX:

Fiir alle gangigen Messmittel, fiir
nahezu jede PC-Software und mit
USB, RS232 oder Funk.

INDUSTRIE-ELEKTRONIK

IHRE SCHNITTSTELLE ZU UNS:
www.bobe-i-e.de

gegr. 1968 Www.detektei-raschke.de

8

DETEKTEI
Rolf Raschke

IT-Sicherheit: Der

Kasten muss sauber
bleiben

MUSS SAUBER BLEIBEN. DIE FUSSBALLMANNSCHAFT

VERSUCHT DIE NULL ZU HALTEN UND VERTRAUT ABWEHR UND

TORWART AUF DER LINIE.

as IT-Team eines Unterneh-
mens halt kritische Treffer

vom eigenen Netzwerk fern.
Wir haben natlrlich eine Torfrau®, stellt
Patrick Zahn Klar, Trainer der Damen-
mannschaft der SV Kutenhausen-Todten-
hausen 07. ,Aber es stimmt, ohne solch
einen zuverldssigen Ruckhalt im Netz
hatten wir den Aufstieg nicht geschafft.”
So darf dann die 1. Damenmannschaft in
der nachsten Saison auch in der West-
falenliga ran. Um die Vermeidung kriti-
scher Treffer anderer
Art kimmert sich Marc

Dammann,  Account
Manager beim pri-
meLine  Systemhaus

WIR 09 | 2017

aus Bad Oeynhau-
sen, das die Damen
der SV KTO7 schon

seit einiger Zeit als Sponsor unterstitzt.
LKritische Treffer, das konnen nattrlich
Hackerangriffe sein, aber auch Uberlas-
tete Server oder infrastrukturelle Fehler
im Netzwerk.” Trifft das ein Unternehmen
unvorbereitet, kann der Ausfall des haus-
eigenen [T-Netzwerks zum Teil katastro-
phale Konsequenzen nicht nur fur das
Tagesgeschaft haben.

Eine gute Abwehrchefin halt die Angrif-
fe des Gegners auf, mehr noch, sie be-
obachtet den gegnerischen Spielaufbau
genau und stellt ihre Hintermannschaft
auf kommende Angriffe ein. ,Genauso
funktioniert ein eingespieltes [T-Team®,
nimmt Dammann den Pass an. ,Monito-
ring ist das Stichwort, um das sich alles
dreht.“ Monitoring sei eine Art ,digitaler
Rauchmelder, eine Kontrollinstanz, die als



Software beim Kunden installiert wird und
an wichtigen Schnittstellen den Daten-
fluss Uberwacht.“ Fehler, Engpéasse oder
Stérungen im [T-Netzwerk kdnnen so
schnell entdeckt und behoben werden.
Rund um die Uhr, an allen Tagen im Jahr,
lauft das Monitoring unsichtbar im Hin-
tergrund. Und wenn alles gut geht, bleibt
es auch da. Wenn nicht, wenn also Un-
regelmaBigkeiten im Netzwerk auftreten,
lauten sofort die Alarmglocken.

Und das kann bose enden, weiB Dam-
mann. ,Ein Ausfall der IT trifft Unterneh-
men ins Mark, da steht alles still.“ Dabei
gehe es in erster Instanz gar nicht um Ran-
somware, also Erpressungstrojaner, von
denen man in den letzten Monaten viel zu
viel gehort habe. ,Um sich vor Viren und
Trojanern zu schiitzen, bedarf es anderer
Produkte. Hier sind wir im Bereich Antivi-
ren-Software und Firewall”, erklart Dam-
mann. Besser sei es ohnehin, schon im
Vorfeld auf eine intelligente Backup-Stra-
tegie zu setzen. Dabei werden alle Daten
eines Unternehmens auBerhalb des Be-
triebes gesichert, zum Beispiel im hausei-

genen primeLine-Rechenzentrum in Bad
Oeynhausen. Monitoring vermeidet also
[T-Ausfélle, und mit einer professionellen
Datensicherung an verschiedenen Orten
wappnet man sich gegen Datendiebstahl,
Brand oder Uberschwemmung. Und mit
der primeLine-Mannschaft sind Unter-
nehmen in Krisenzeiten gut aufgestellt.
SchlieBlich steht vor Torfrau und Abwehr
ja auch noch ein starkes Mittelfeld, das
das Spielgeschehen diktiert.

Monitoring und Backup bietet primeLine
nicht ausschlieBlich eigenen Kunden an.
Interessierte Unternehmen konnen sich
einfach melden und werden dann aus-
fuhrlich zur Uberwachung ihrer IT-Infra-
struktur beraten. ,Denn®, so schliet Marc
Dammann, ,die Null zu halten bedeutet
fUr Unternehmen vor allem eins: null Kos-
ten fur Ausfalle.”

> www.primeline-systemhaus.de
www.primeline-solutions.de

Deutsche Telekom.

Die primeLine Unternehmensgruppe ist ein Zusammenschluss von primeLine
Solutions und primeLine Systemhaus. Als Ansprechpartner kleiner und mit-
telstdndischer Unternehmen unterstitzen erfahrene Mitarbeiter bei Planung,
Umsetzung und Pflege von [T-Infrastrukturen jeder GréBe und Komplexitét. Zu
ihren Kunden z&hlt die Unternehmensgruppe sowohl regionale Unternehmen
wie Wahl & Co. und Kirch Media als auch bekannte GréBen wie das ZDF und die

> FOCUS

PETER SCHMIDT,
ACCOUNT MANAGER
PRIMELINE SYSTEMHAUS
(FOTO: PRIMELINE)

MARC DAMMANN,
ACCOUNT MANAGER
PRIMELINE SYSTEMHAUS
(FOTO: PRIMELINE)

INDUSTRIEBAU

SRR

- Lagerhallen

« Produktionshallen
« Biirogebaude

+ Hallensanierungen

www.maass-industriebau.de

j x | -
= L] T |
\J%WWWWIHIHHHMI

E—

MaaR Industriebau GmbH - Richthofenstrale 107 - D-32756 Detmold « Tel. 0 52 31-9 10 25-0
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ITMHEDIA

FUTUREcongress

www.itandmedia.de

DIE ANMELDUNGEN UND
TICKETBESTELLUNGEN FUR DIE
KOMMENDE VERANSTALTUNG
LAUFEN NOCH
(FOTO: AMC MEDIA)

] -
pietig
...fordert, lagert,

hebt und schiitzt
mit Konzept

www.pietig-lagertechnik.de

HOHE KEHRLEISTUNG
UND EFFIZIENZ!
Informieren Sie sich jetzt Uber
unser Kehrmaschinenprogramm
Wir beraten Sie gern!

KARCHER

KARCHER CENTER SIELHORST
Erhard Sielhorst

NickelstraBe 5 « 33415 Verl
Telefon 05246 3604
www.kaercher-center-sielhorst.de
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Trends im Business
4.0 kennenlernen

2. IT&’MEDIA FUTURECONGRESS FINDET IN BIELEFELD STATT

00 Aussteller, Uber 35 Speaker

und viele Highlights erwarten die
Besucher des 2. IT&MEDIA FUTURE-
congress, der groBten Kongressmesse
zum Thema Digitalisierung in OWL. Die
Veranstaltung bietet fur die Zielgruppe
Mittelstandische Unternehmen alle wich-
tigen Lésungen und Trends in den IT-Be-
reichen. Von Onlinemarketing Uber die
Digitalisierung von Geschéftsprozessen,
Telekommunikation bis hin zu komplexen
App-Entwicklungen oder SAP Anwen-
dungen. Die Veranstaltung wird mittler-
weile von mehr als 40 Kooperationspart-
nern aus der Region OWL und bundesweit
unterstutzt. Die wichtigsten Partner in
diesem Projekt sind die IHK Bielefeld, der
BVMW Bundesverband mittelstandische
Wirtschaft mit den Kreisgeschaftsstellen
Bielefeld und Paderborn sowie der Neuen
Westfélischen und dem Magazin Markt &
Wirtschaft. Die Veranstaltung findet am
21.09.2017 in Bielefeld statt.

Brancheniibergreifend und vielseitig
Unter dem Motto ,Business 4.0 - Alles
wird Digital“ richtet sich der IT&MEDIA
FUTUREcongress branchenubergreifend
an Top-Entscheider wie Geschéftsfih-
rer sowie die zweite FlUhrungsebene im
Unternehmen, die heute immer mehr
den digitalen Wandel vorantreiben. Be-
sucher erfahren auf vier Bihnen ( Blhne
1 - Online-Marketing & Vertriebsoptimie-
rung, Blhne 2 - Prozessoptimierung &
[T-Infrastruktur, Buhne 3 - Neue Arbeits-
welten & FUTURE Thinking und Blhne
4 - Cyber Security & Datensicherheit /
[T-Recht) in mehr als 35 Vortragen orga-
nisatorische und technische Innovationen
und zukunftsorientierten Losungen fur
das Business von morgen. Dies garan-
tieren erfolgreiche Anbieter der Region,
wie z.B. Acocon, windream, Wortmann

AG, agentbase AG, advice IT, BREKOM,
Ceyonig Technology, HDNET, ho.Syste-
me, ibeq, HSE, Kl GmbH, Marcant AG,

MICROTEC, LEONEX, bpi solutions,
In Kooperation mit dem Bran-
chen-Netzwerk OWL Maschinenbau wird
auBerdem ein Praxis-Workshop Industrie
4.0 und IOT angeboten.
wartet die Besucher dieses Mal auf einer
mehr als 50 Quadratmeter groBen Flache
in Kooperation mit Assmann Blromabel,
dem Verband VOI und dem Verlag Chef-
bdro ein Future Office unter dem Motto
Buro 4.0. Hier werden neueste Burotech-
niken insbesondere bei der reibungslosen
Abwicklung im Rechnungswesen prak-
tisch vorgestellt.

Uvw...

Zusétzlich er-

Mehr als 2.500 Teilnehmer erwartet
Nach der erfolgreichen Auftaktveran-
staltung im letzten Jahr erwartet der
Veranstalter dieses Jahr mehr als 2.500
Teilnehmer. Erdffnet wird die Kongress-
messe dieses Jahr durch den Préasident
der IHK, Herrn Wolf D. Meier-Scheuven.
AnschlieBend kodnnen sich die Besucher
auf die Keynote von Herrn Dr. Oliver Grun,
Vorstand der GRUN Software AG sowie
Prasident des Bundesverband [T-Mittel-
stand e.V. und Président des [T-Mittel-
stand-Europaverbandes European DIGI-
TAL SME Alliance freuen.

» www.bielefeld.itandmedia.de

(VIQ3N DNV :0104)



Fachkraftebedarf im
Zeitalter der Digitalisierung
— Programm WeGebAU

DIE ARBEITSAGENTUR ALS PARTNER VON ARBEITGEBERN

UND ARBEITNEHMERN

as verbindet Fachkraf-

tebedarf und Digitalisie-
rung? Die Herausforderungen der Arbeit-
geber im Rahmen der demographischen
Veranderungen Produktionsablaufe, Ar-
beitsbedingungen und Personalplanung
SO zu gestalten, dass eine ausreichende

Produktivitéat gesichert wird. Die Digitali-
sierung und damit voranschreitende Glo-
balisierung bilden die vierte industrielle
Revolution ab und markieren die vorerst
letzte Entwicklungsstufe im industriellen
Wertschdpfungsprozess.

Der Fachkréaftebedarf zeigt sich zwei-
fach: In einem Zuwenig an menschlicher
Arbeitskraft und einem zu geringen Anteil
passend ausgebildeter Arbeitnehmer.

Die Bundesagentur fur Arbeit hat in ih-
rem Programm BA 2020 unter anderem
die Veranderungen der Arbeitswelt be-
leuchtet und somit mit inren Partnern An-
gebote geschaffen, um die Anderungen
zu begleiten.

Um die finanzielle Belastung der Arbeit-
nehmer und der Arbeitgeber bei Qualifi-
zierungsmaBnahmen zu mindern, wurden
die Leistungen des Sozialgesetzbuches
[l um das Programm Weiterbildung Ge-
ringqualifizierter und beschéftigter Arbeit-
nehmer/innen in Unternehmen, kurz We-
GebAU, erweitert. Das Programm richtet
sich vorrangig an Arbeitnehmer, die in
Klein- und Mittelunternehmen (KMU) ar-
beiten. Die Agenturen fUr Arbeit beraten
Arbeitgeber und Arbeitnehmer zu den
Themen der Aus- und Weiterbildung und
férdern je nach Alter des Arbeitnehmers.

Ungelernte und als wieder ungelernt
geltende Arbeitnenmer kénnen Uber das

Programm WeGebAU im Rahmen von
betrieblichen Einzelumschulungen, tra-
gergefuhrten Umschulungen oder Vorbe-
reitungslehrgangen auf die Externenpri-
fung einen Berufsabschluss erwerben.
Hier ist die GroBe des Beschaftigungsbe-
triebes nicht ausschlaggebend. In zeitlich
verkdrzter Form werden die Teilnehmer
auf den angestrebten Berufsabschluss
vorbereitet. Wer einen Berufsabschluss
in mehreren Etappen erwerben mochte,
kann diesen gefordert Uber die Moglich-
keiten der Teilqualifizierung erlangen.

Der Vorteil dieses
Programmes
den  Arbeitnehmer
ist die Weiterzahlung
seines  bisherigen
Entgeltes ohne auf
ein Ausbildungsge-
halt
Sein bisheriger Ar-
beitsvertrag  bleibt
bestehen und wird
durch einen Um-
schulungsvertrag
erganzt.

Die Vorteile fur den
Arbeitgeber sind
vielfaltiger. Da der
Umschiler  bereits
Mitarbeiter des Be-
triebes war, entfallt

far

,2abzustlrzen®,

eine  Einarbeitung
nach  Beendigung
der Umschulung

und aus dem unge-
lernten ,Helfer” wird
eine Fachkraft.

> FOCUS

KARL-HEINZ KETTERMANN,
WEITERBILDUNGSBERATER BEI DER
AGENTUR FUR ARBEIT
(FOTO: AGENTUR FUR ARBEIT)

> www.arbeitsagentur.de

JETZT BINICH NICHT NUR

ERN
ARBEITGEBER, 'SOND
AUCH FACHKRAFTE-MACHER.

Die Weif il und ifizi

der Bundesagentur fiir Arbeit. Nutzen Sie den
Arbeitgeber-Service und erfahren Sie mehr dariiber,
wie Sie Ihre Beschaftigten und Ihr Unternehmen
weiterbringen kénnen. Informieren Sie sich jetzt unter
www.dasbringtmichweiter.de

2 Bundesagentur fir Arbeit
Agentur fir Arbet Bielefeld
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GESELLSCHAFT FUR
GEWERBEVERSICHERUNGEN:
BURKHARDT KG
VERSICHERUNGSMAKLER AUS
HOXTER
(FOTO: BURKHARDT KG)

Anderung in der
gesetzlichen Kranken-
versicherung fur
freiwillig Versicherte

MANCHER SELBSTANDIGE ZIEHT ES VOR, FREIWILLIG IN DER

GESETZLICHEN KRANKENVERSICHERUNG VERSICHERT ZU

SEIN. DAS NICHT ZU LETZT IN DER HOFFNUNG, IM ALTER VOR

HOHEN BEITRAGSANPASSUNG GESCHUTZT ZU SEIN.

er Beitrag fUr diesen Kreis

der Versicherten bemisst
sich derzeit nach dem aktuellen Einkom-
men, das an Hand des Einkommensteu-
erbescheids nachzuweisen ist. Der von
der gesetzlichen Krankenversicherung
festgesetzte Beitrag gilt dann fUr die Zu-
kunft. Also, wer am Beginn eines Jahres
sein Einkommen an Hand des Einkom-
mensteuerbescheides nachweist, erhalt
einen Beitragsbescheid, der fUr den Rest
des aktuellen Jahres Gultigkeit hat.
Das soll sich nun ab 1.1.2018 andern.
Der freiwillig in der gesetzlichen Kran-
kenversicherung Versicherte weist zu
Beginn des Jahres sein Einkommen wie
oben beschrieben nach. Daraufhin erhalt
er einen vorlaufigen Beitragsbescheid,
der so lange Giltigkeit hat, bis er erneut
sein Einkommen nachweist. Erst dann er-
halt er rickwirkend einen rechtsgultigen
Beitragsbescheid. Ist sein Einkommen in
der Zwischenzeit gestiegen z.B. wegen

positiver Geschéaftsentwicklung, wird er
aufgefordert, Beitrage nachzuzahlen, ist
sein Einkommen aber gefallen, erhalt er
Beitrage zurlick. Diese Regelung betrifft
nicht nur das reine Arbeitseinkommen,
sondern bezieht sich auf das gesamte
Einkommen eines Jahres, also Einkom-
men aus Vermietung und Verpachtung
eingeschlossen. Wer nun aber denkt, er
kdnne sich mit der Abgabe seines Ein-
kommensteuerbescheides Zeit lassen,
der liegt falsch. Innerhalb von drei Jahren
muss nach Ablauf des aktuellen Versiche-
rungsjahres muss der Einkommensteuer-
bescheid vorgelegt werden, denn sonst
wird er zum Hochstbeitrag veranlagt. Die
bestehende Héartefallregelung und die
Beitragsbemessung nach Mindestein-
kommen bleibt von dieser Anderung un-
berthrt. Die gesetzliche Grundlage ist in
§240 Abs. 4a SGB V zu finden.

> www.burkhardt-kg.de

Steuerbescheid 2016 Steuerbescheid 2017
Gewinn 27.800 € Abgabe Febr. 2019
Gewinn 45.800 €
Vers. Beitrag Vers. Beitrag
vorlaufig 350 €*) vorlaufig 576 €*)

Steuerbescheid 2018
Abgabe Mrz. 2020
Gewinn 49.300 €

Vers. Beitrag

vorldufig 620 €*)
endgiiltig fiir 2018 620 €

Die Nachzahlung fiir 2018 errechnet sich dann wie folgt: (620 — 350) x 12 = 3.240 €

*) gerundeter Gewinn /12 x 14,0% + 1,1 %). Die private Krankenversicherung bietet neben besseren Leis-
tungen auch mehr Planungssicherheit beziiglich der Beitragsentwicklung. Manchmal lohnt sich ein Wechsel.

12 WIR 09 | 2017



Von Mittelstand
zu Mittelstand

Die Webserie der '
Genossenschaftlichen Beratung :

»Das pe fekte I*/nyt‘-

Philipp Tippkemper,
Geschaftsfihrer Tennis-Point
“und Genossenschaftsmitglied

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt. :

Wir machen den Weg frei.

Unsere Genossenschaftliche Beratung ist die

Finanzberatung, die erst zuhért und dann berét.

Denn je mehr wir von Ihnen wissen, desto ehrlicher,

kompetenter und glaubwiirdiger kdnnen wir Sie

beraten. Nutzen auch Sie unsere Genossenschaftliche VOI ks ba n k
Beratung fir lhre unternehmerischen Plane und

Vorhaben. www.volksbank-bi-gt.de/mittelstand B | e I efe I d = G ute rs I o h e G
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DANIEL BRANDHORST
STEUERBERATER
ZAHLMANN KLOSE NOLTING
PARTNERSCHAFT MBB
(FOTO: ZAHLMANN)

Steuerireiheit von
Sanierungsgewinnen

REAKTION DES GESETZGEBERS AUF FUR UNTERNEHMEN

UNGUNSTIGE RECHTSPRECHUNG DES BUNDESFINANZHOFS

nternehmen, die in eine Krise

geraten, sind bei der Sanie-
rung regelméaBig auf die Unterstitzung
ihrer Glaubiger angewiesen. Nur wenn
diese bereit sind, ganz oder zumindest
teilweise auf ihre Forderungen zu verzich-
ten, besteht die Moglichkeit eines Neuan-
fangs flr den angeschlagenen Betrieb.

Bei einem Schulderlass ist die Verbind-
lichkeit in der Bilanz des sanierungsbe-
durftigen Unternehmens auszubuchen.
Es entsteht ein Ertrag und ein steuerlicher
Gewinn.

Dieser Gewinn war bis zum Jahr 1997
steuerfrei. Die Vorschrift, in der die Steu-
erbefreiung geregelt war (§ 3 Nr. 66 Ein-
kommensteuergesetz, EStG),
jedoch aufgehoben und durch ein An-
wendungsschreiben der Finanzverwal-
tung, den sog. Sanierungserlass, ersetzt.

wurde

Wir unterstiitzen Sie durch:

und vielem mehr

Sprechen Sie uns an!

Jochmaring + Glindmeyer

Kompetente Beratung mit Freude

Ein engagiertes und qualifiziertes Team unterstiitzt Sie am Kirchplatz 10 im Herzen Lengerichs!

- die Erstellung der Jahresabschliisse oder Gewinnermittlung 31-5;

- die Erarbeitung lhrer Stevererkldrungen

- die Ubernahme der Lohn- und Finanzbuchhaltung
(einschlieflich Baulohnbuchhaltung) oder

- die Beratung im Rahmen von Erbfolgefragen, Existenzgriindungen, Finanzierungen

‘ K B F = KBF Steuverberatungsgesellschaft mbH

Steuerberatungsgesellschaft ~ Kirchplatz 10 | 49525 Lengerich | Telefon 05481-9387-0

e-mail: info@kbf-steuern.de | Internet: www.kbf-stevern.de
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In dem Erlass war geregelt, dass die
Steuer auf Sanierungsgewinne erlassen
wird, wenn die vier Voraussetzungen

B Schulderlass durch die
Hauptglaubiger,

B Sanierungsabsicht der Glaubiger,

B Sanierungsbedurftigkeit
des Unternehmens und

B Sanierungseignung
der MaBnahmen

erfullt waren.

Im November 2016 hat der Bundesfi-
nanzhof entschieden, dass diese Ver-
waltungspraxis verfassungswidrig ist. Die
Verwaltung nehme mit inrer Handhabung
eine nicht zuldssige Gesetzeskorrektur
VOr.

Da durch den Schuldenerlass keine li-
quiden Mittel zur Verfligung stehen, um
die Steuerschuld zu zahlen, hat der Ge-
setzgeber zUgig auf die Rechtsprechung
des Bundesfinanzhofs reagiert und die
Verschonung von Sanierungsgewinnen
wieder gesetzlich normiert. § 3a EStG re-
gelt zukunftig die steuerliche Freistellung
der Gewinne, die durch Schuldenerlasse
nach dem 8. Februar 2017 entstehen.

Zwei wesentliche Anderungen ergeben
sich dabei im Vergleich zum Sanierungs-
erlass. Positiv fur die Unternehmen ist die
Einbeziehung der Gewerbesteuer. Bisher
konnte jede betroffene Gemeinde eigen-
sténdig darUber entscheiden, ob die auf
sie entfallende Gewerbesteuer erlassen
wird. Uber § 7b Gewerbesteuergesetz



© STEVEPB)

wird die Entscheidung Uber die Begunsti-
gung nun durch die Finanzverwaltung mit
dem Erlass des Gewerbesteuermessbe-
scheides getroffen.

Als nachteilig kdnnten sich die deutlich
ausfuhrlichen Regelungen zum Wegfall
von Verlustvortrdgen erweisen. Neben
den Verlustvortragen des sanierungsbe-
durftigen Unternehmens sollen namlich
nun auch Verlustpositionen des beteilig-
ten Unternehmers von der Streichung er-
fasst werden. Hier bleibt abzuwarten, wie
die Verwaltung den Gesetzestext in Pra-
xis umsetzen wird. Wie haufig bei zlgig
umgesetzten Gesetzesvorhaben sind die
Formulierungen hier auslegungsbedUrftig.
Rechtstreitigkeiten sind vorprogrammiert.

Auch zukUnftig ist somit eine vorherige
Abstimmung mit der Finanzverwaltung
zu empfehlen, um Gerichtsverfahren im
Nachgang zu vermeiden.

Die Neuregelung steht unter dem Vorbe-

halt der Zustimmung der EU-Kommission.
Diese wird noch prifen, ob das Gesetz
mit dem Binnenmarkt vereinbar ist und
den betroffenen Unternehmen durch die
Steuerfreiheit keine unzulassige staatliche
Beihilfe gewahrt wird.

> www.zahlmann.de
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Unternehmer w?’é Dirk Franke setzeh
fur die Digitalisierung auf die Forder-
programme der NRW.BANK

Auf immer digitaler werdenden Markten ist Durchblick
der Schlussel zum Erfolg. Die NRW.BANK finanziert
die Realisierung Ihrer Digitalisierungsvorhaben — mit
attraktiven Forderprogrammen und Beratungs-
kompetenz. Sprechen Sie uns an!
www.nrwbank.de/durchblick

& NRW.BANK
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Start-ups beleben die
Innovationskraft

OSTWESTFALEN BIETET MIT SEINEM AUSGEWOGENEN

BRANCHENMIX UND EINEM HOHEN ENTWICKLUNGSSTAND

IM UMFELD VON INDUSTRIE 4.0 INTERESSANTE ANSATZE FUR

START-UPS.

DIE NRW.BANK UNTERSTUTZT
START-UPS MIT EINEM
BREITEN SPEKTRUM AN
FORDERINSTRUMENTEN.

(FOTO: NRW-BANK)

D iese sind jedoch auf Unter-
stUtzung angewiesen, um

ihre Produkte und Dienstleistungen auf
den Markt zu bringen und dort zu etab-
lieren. Die NRW.BANK unterstttzt nord-
rhein-westfalische Start-ups in allen Pha-
sen.

Die Region Ostwestfalen-Lippe zeich-
net sich vor allem durch ihre Dichte an
mittelstdndischen  Unternehmen  und
Hidden Champions aus. Mit 120.000
Unternehmen und einem Bruttoinlands-
produkt von 60 Milliarden Euro ist die
Region ein starker Wirtschaftsstandort in
Nordrhein-Westfalen. Doch der technolo-
gische Fortschritt und die zunehmende
Digitalisierung fordern eine bestandige
Erneuerung. ,Gerade flr kleinere Wirt-
schaftszentren wie Westfalen ist es wich-
tig, dass junge Unternehmen mit frischen
und innovativen Geschaftsmodellen ihre
Ideen verwirklichen kdnnen, damit die
Region wettbewerbsfahig bleibt®, sagt
Gabriela Pantring, Mitglied des Vorstands
bei der NRW.BANK.

B

STEUERBERATER

B Umfassende Steuerberatung

Partner:

Claudia Bast-Roggendorf
Steuerberaterin

BAST & VOLK nis patrik volk und

Steuerberater, M.Sc.

EichenstraBe 2

10.073 Existen-
zen im Bereich
Industrie, Handel
Dienstleis-
tungen sind im
Jahr 2016 in Ost-
westfalen gegriin-

Bielefeld. Paderborn, Bielefeld und GuU-
tersloh gehdren mit 6.295 Grindungen
zu den aktivsten Zentren. Um vermehrt
auch technologieorientierte Start-ups zu
gewinnen, hat die Region 2012 das Tech-
nologie-Netzwerk Intelligente Technische
Systeme OstWestfalenLippe — kurz it's
OWL - gegruindet. Hier haben sich Uber
180 Unternehmen, Hochschulen und wei-
tere Partner aus der Region zusammen-
geschlossen, um gemeinsam L&sungen
fUr intelligente Produkte zu erforschen
und fur Wachstum und Beschéftigung in
der Region zu sorgen. Von den im Spit-
zencluster entwickelten Technologien
sollen vor allem kleine und mittlere Unter-
nehmen profitieren.

Potenzial fir neue Trends hat Ostwest-
falen-Lippe aufgrund seiner Vielzahl an
Universitdten und Hochschulen: Die
Studierenden aller Fachrichtungen bie-
ten Innovationskraft und ermdglichen
interdisziplindres Arbeiten. Doch neben
einem wissenschaftlichen Fundament,
einem innovativen Netzwerk und einer
guten Geschaftsidee benotigen Start-ups
eine passgenaue Finanzierung, damit inre
Idee nicht schon in der Anfangsphase
scheitert. Aufgrund ihres frihen Entwick-
lungsstadiums verflgen sie meist nicht
Uber eine ausreichende Ertrags- und
Kapitalkraft, um sich nachhaltig selbst
finanzieren zu kdnnen. Die NRW.BANK

unterstitzt Start-ups mit einem breiten
Spektrum an Forderinstrumenten:  Es
reicht von zinsgUnstigen Foérderdarlehen
Uber Eigenkapitalfinanzierungen bis hin
zu Beratungsangeboten.

33813 Oerlinghausen det worden - so
Tel.: 05202 /91540 der Grindungs-
kontakt@bv-stb.de report Ostwestfa-

Besuchen Sie uns unter www.bv-stb.de flr weitere Informationen
sowie aktuelle Hinweise und Tipps. len 2017 der IHK
Ostwestfalen  zu

B Betriebswirtschaftliche Beratung
B Existenzgrindungsberatung
W JahresabschlUsse & Steuererklarungen
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Technologische Innovationen
anstoBen

Damit insbesondere technologieorien-
tierte Grlnder ihre Ideen zur Marktreife
bringen kénnen, hat die NRW.BANK im
Mai 2017 gemeinsam mit der Sparkasse
Paderborn-Detmold, der Phoenix Contact
Innovation Venture GmbH und der Enjoy-
Venture Management GmbH den Techno-
logiefonds OWL gegriindet. Er unterstitzt
junge Unternehmen in Ostwestfalen-Lip-
pe bei Seed- und Start-up-Finanzie-
rungen. Zur regionalen Verankerung in der
Region sind it’s OWL und die Universitat
Paderborn beratend in den Fonds ein-
gebunden. ,Uns ist es wichtig, dass jede
gute Idee die passende Finanzierung er-
héalt, sagt Gabriela Pantring. ,Mit unserer
Beteiligung am Technologiefonds OWL
mdchten wir junge technologieorientierte
Unternehmen in dieser Region unterstit-
zen und weitere Innovationen anstoBen.”

sparkasse.de

Bereits Frlchte getragen hat der
NRW.BANK.Seed Fonds, mit dem die
NRW.BANK' seit 2006 technologieorien-
tierte Existenzgrtinder in der frihen Finan-
zierungsphase unterstutzt. Profitiert hat
davon zum Beispiel das Start-up Gree-
nergetic aus Bielefeld. Es betreibt Portale
fUr Energieversorger wie die Stadtwerke
und stellt ihnen Software und I[T-Infra-
struktur zur Verfigung. So kénnen diese
ihren Endkunden ohne eigenes Personal
individuell planbare Photovoltaikanlagen
und Batteriespeicher anbieten. Uber eine
Beteiligung der NRW.BANK.Seed Fonds
Initiative am Grinderfonds Bielefeld-Ost-
westfalen zahlt die NRW.BANK zu den
wichtigsten Venture-Capital-Gebern.

> www.nrwbank.de/grindung
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Weil unsere Experten lhr Unternehmen mit
der richtigen Finanzierung voranbringen.

Deutsche Leasing\y

(]
Wenn'’s um Geld geht s
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PHILIPP FRENZ,
RECHTSANWALT,
SENIOR CONSULTANT
DATENSCHUTZ UND COMPLIANCE
(FOTO: CREDITREFORM)

Der Countdown zur
EU-Datenschutzgrund-
verordnung lauit!

ERSTE AUFSICHTSBEHORDEN WERDEN BEREITS AKTIV.

m 25. Mai 2018 mUssen alle Un-

ternehmen die grundlegenden
MaBnahmen zur Umsetzung der EU-Da-
tenschutzgrundverordnung  (EU-DSGVO)
umgesetzt haben, sonst drohen BuBgel-
der von bis zu 20 Mio. EUR oder 4 % des
Jahresumsatzes. Unternehmen sehen sich
daher zunehmend mit einer unubersichtli-
chen Gesetzeslage und einer Vielzahl von
Informations- und Dokumentationspflich-
ten konfrontiert, die bislang haufig ver-
nachldssigt wurden.
Wir haben unserem Datenschutzexperten
Philipp Frenz sechs Fragen zur aktuellen
Datenschutzthematik gestellt.

Herr Frenz, Sie beraten Unternehmen
in allen Stufen der Umsetzung der
EU-DSGVO. Reicht die Zeit, wenn ich
jetzt noch nicht angefangen habe?
NatUrlich drangt die Zeit bis zum Wirk-
samwerden der neuen Regelungen und so
mancher Datenschutzbeauftragter kommt
SO langsam ins Schwitzen. Doch kdénnen
auch Unternehmen, die erst jetzt mit der
Umsetzung starten wollen, noch die wich-
tigsten Hurden nehmen, wenn man die

richtigen Schwerpunkte setzt. Allerdings
sind diese Schwerpunkte von Unterneh-
men zu Unternehmen sehr unterschiedlich.
Was ist denn unter der neu eingefiihr-
ten Rechenschaftspflicht zu verste-
hen?

Neu ist der Gedanke der Rechenschafts-
pflicht nicht. Nur wird er im Rahmen der
EU-DSGVO eine groBere Bedeutung er-
langen. Ich vergleiche das immer mit einer
Buchhaltung in Sachen Daten. Sie sollten
sich die Frage stellen, ob Sie im Zweifel
nachweisen kénnen, dass Sie ein Recht
an den vorhandenen Daten haben. Sei
es auf Basis einer Einwilligung oder einer
Rechtsgrundlage. Die Unternehmen mus-
sen letztendlich zu jedem Datensatz eine
entsprechende Dokumentation vorhalten.

Wie dokumentieren Unternehmen lhre
Datenschutzorganisation am besten?
Ausgehend von einer sorgféltigen Be-
standsaufnahme  sollten  Unternehmen
eine grundlegende Datenschutz-Richtli-
nie vorweisen kénnen. Das Verfahrens-
verzeichnis, auch Verarbeitungsubersicht
genannt, ist das neue Allroundtalent bei

BAUER
WAGNER

@

PRIESMEYER

PATENTANWALTE

PATENT- UND GEBRAUCHSMUSTERRECHT

DESIGNSCHUTZ

MARKENRECHT
SOFTWARESCHUTZ

Dirk Bauer, Mario Wagner,

Frank Busse, Maximilian Pellengahr

Griiner Weg 1
52070 Aachen

Fon 024151000200
Fax 024151000299

PATENT- & RECHTSANWALTE

Ihr Ansprechpartner in Beckum: Patentanwalt Dipl.-Ing. Maximilian Pellengahr

Hinteler 9
59269 Beckum

Fon 025214080
Fax 02521 14981

RECHTSANWALTE

HANDELS- UND GESELLSCHAFTSRECHT
VERTRAGS- UND LIZENZRECHT
WETTBEWERBSRECHT

ARBEITSRECHT

Thomas Priesmeyer, Fachanwalt fiir Handels-
und Gesellschaftsrecht

Tobias Huber, Fachanwalt flir Arbeitsrecht

e-mail: ip@law.ac
www.law.ac
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der Dokumentation der eigenen Daten-
schutzorganisation. Hier lassen sich im
Prinzip neben den gesetzlichen Min-
destangaben alle relevanten Punkte,
wie z.B. Dienstleister, Datenschutzfolge-
abschétzung und interne Audits doku-
mentieren. Die Form ist hierbei gesetz-
lich nicht vorgeschrieben. Aber auch die
Sensibilisierung der Mitarbeiter mitsamt
Dokumentation ist nicht zu vernachlas-
sigen.

Gibt es Erleichterungen fiir Kleinun-
ternehmen?

Die ursprungliche Intention des EU-Ge-
setzgebers kleine Unternehmen zu ent-
lasten, wurde leider nicht erreicht. Die
Regelung zum Verfahrensverzeichnis gilt
bei allen Verfahren mit personenbezo-
genen Daten, die stdndig durchgefihrt
werden. Die vermeintliche Erleichterung
aus Art. 30 Abs. 5 EU-DSGVO gilt nur
fUr die gelegentliche Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten, die aber in der
Praxis kaum vorkommt. Auch der Da-
tenschutzbeauftragte fur Unternehmen,
ob intern oder extern vergeben, bleibt.
Unternehmen sind gehalten zu prufen,
ob Sie einen Datenschutzbeauftragten
bestellen mussen. Ab zehn Mitarbei-
tern, die bspw. an einem Bildschirm-
arbeiterplatz mit E-Mails in BerUhrung
kommen, hat das Unternehmen einen
Datenschutzbeauftragten zu bestellen,
der sowohl mit der nétigen Fachkunde,
als auch mit einem besonderen Kin-

GRUSZECKI

HILDEBRAND

steuerberater

digungsschutz ausgestattet ist. Eine
Leitungsfunktion sollte der Mitarbeiter
darUber hinaus ebenso nicht wahrneh-
men, da diese haufig zu einem Interes-
senkonflikt fuhrt. Diese Voraussetzun-
gen sorgen daflr, dass eine Vielzahl von
Unternehmen externe Datenschutzbe-
auftragte einsetzen. Wir unterstitzten
interne  Datenschutzbeauftragte  und
Ubernehmen branchentbergreifend
auch die Position des externen Daten-
schutzbeauftragten.

Was passiert nach Ablauf der Frist
am 25. Mai 2018?

Es ist zu erwarten, dass nach diesem
Zeitpunkt die Aktivitdten der Aufsichts-
behdrden deutlich steigen  werden.
Doch auch bis dahin haben die Auf-
sichtsbehdrden Gelegenheit sich auf die
neuen Vorgaben einzustellen. Es bleibt
abzuwarten, welche Handreichungen in
dieser Zeit noch veréffentlicht werden.
In der ersten Zeit werden die Aufsichts-
behdrden verstarkt darauf

> RECHT | STEUERN | FINANZEN

Was raten Sie Unternehmen jetzt zu
tun?

Nehmen Sie den Datenschutz ernst!
Ihre Kunden, Geschéftspartner, Auftrag-
geber und nicht zuletzt die Aufsichtsbe-
horden tun es namlich auch. Das be-
deutet aber nicht, dass der Datenschutz
Sie in Ihren Geschéaften behindert. Die
betroffenen Unternehmen sind gut be-
raten, die Zeit bis dahin zu nutzen, um
eine grundlegende Bestandsaufnahme
und GAP-Analyse durchzufChren, um
Risiken flr die Geschéftsprozesse zu
erkennen. Dies ist die beste Gelegen-
heit, das eigene Unternehmen einmal
umfassend kennenzulernen und ganz
nebenbei eine saubere Dokumentation
zum Datenschutz zu erhalten. Themen
wie [T-Sicherheit kénnen und sollten
hierbei selbstverstandlich nicht unbe-
rucksichtigt bleiben.

» www.creditreform-herford.de
» www.creditreform-compliance.de

achten, dass die Unterneh-
men ein Projekt zur Umset-
zung angestoBen haben
und erste Umsetzungser-
folge sichtbar sind. Die Gro-
Be und das Budget missen
dabei in einem angemesse-
nen Verhaltnis zum Unter-
nehmen stehen und dirfen
kein Feigenblatt sein.

Johannisstr. 45 - 32052 Herford [=]
Fon 05221 /121 490 - www.gh-die-steuerberater.de

OFH

www.lippische.de

Aus der Region,_

Mit Sicherheit fiir Lippe.

se-
Bei uns zuhatl

@ Lippische

Landes-Brandversicherungsanstalt
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Engagement fur die
Region Lippe

ENGAGEMENT FUR DIE MENSCHEN

ie Lippische ist seit Uber 260

Jahren fur die Menschen im
Lipperland da. Wir bieten Vorsorgeldsun-
gen fUr die Risiken des Alltags. Ob Wohn-
gebaudeversicherung, Haftpflicht-, Auto-,
Hausratversicherung oder, gemeinsam
mit Kooperationspartnern, Rechtsschutz-
und Krankenversicherung: Kunden er-
halten bei uns optimalen Versicherungs-
schutz aus einer Hand.
Dartber hinaus engagieren wir uns fur
alle Menschen in Lippe. Oftmals nicht auf
den ersten Blick erkennbar, aber immer
erlebbar. Zum einen sind wir satzungsge-
mafi und traditionell besonders den Feu-
erwehren in Lippe verbunden — schlief3lich
heiBen wir nicht von ungefahr Lippische
Landes-Brandversicherung. Wir
stitzen den Bau neuer Geratehauser,
helfen bei der Beschaffung von Einsatz-
fahrzeugen und tragen mit dazu bei, dass
Lippe eine der am besten ausgerUsteten
Feuerwehren in NRW hat.
Zum anderen tragen wir dazu bei, dass
die Bélle auf lippischen FuBballplatzen, in

unter-

Unterm Strich zahlt Vertrauen!

Zahlmann
Klose
NoItlng Zahlmann Klose Nolting Partnerschaft mbB
) } Steuerberatungsgesellschaft
Wirtschaftsprufer Lohner StraBe 78 - D-32584 Lohne
Steuerberater T+495731.8668-00 - F +49 5731.8668-399
Fachberater info@zahlmann.de - www.zahlmann.de
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EINGANGSBEREICH DER LIPPISCHE
LANDES-BRANDVERSICHERUNG
(FOTO: LIPPISCHE LANDES-
BRANDVERSICHERUNG)

Handballhallen und auf Tenniscourts rol-
len und fliegen. Die Lippische bringt sich
vor Ort aktiv ein — haufig in Person der
Geschéftsstellenleiter aus einem unse-
rer 26 ServiceCenter im Lande. Abseits
des Breiten- und Freizeitsports férdern
wir zudem Talente des Spitzensports.
Zum Beispiel im Landesleistungszentrum
Kunstturnen, wo fur nationale und inter-
nationale Wettkdmpfe trainiert wird — und
durchaus auch mit berechtigter Hoffnung
auf eine Olympiateilnahme.

Und nicht zuletzt helfen wir dabei, die
Lipper geistig aktiv zu halten und kultu-
rell zu inspirieren. Ob kleine unabhangige
Bllhnen, die Hochschule fir Musik oder
das ,Mondscheinkino an der Waldbthne*
zu FUBen des Hermannsdenkmals — die
Kulturszene in der Region kann auf die
Lippische zahlen, wenn Unterstitzung
notig ist.

Warum wir all diesen Aufwand betrei-
ben? Lohnt sich das breite Engagement
der Lippischen? Ganz klar: ja. Weil es
das Lipperland liebens- und lebenswerter
macht. Und davon profitieren am Ende
alle Menschen in unserer Region.

> www.lippische.de
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Wer sucht, der findet
- die Patentrecherche

ie haufigste Frage, die sich

einem Erfinder stellt, ist die
Frage nach der Patentfahigkeit seiner
Erfindung. ,Ist das Uberhaupt schutzwr-
dig?“, werden wir als Patentanwélte oft
gefragt. Die Antwortet lautet fast immer:
,Grundsatzlich ja, aber...“. Die allermeis-
ten Erfindungen sind namlich von sich aus
zunachst patentfahig, da sie gegen kein
gesetzliches Patentierungsverbot versto-
Ben. Letzteres besteht zum Beispiel fir
Geschaftsmethoden oder medizinische
Verfahren. Die eigentliche Problematik
rankt sich somit fast immer um eine an-
dere Frage, ndmlich die der Neuheit und
der zugrundeliegenden erfinderischen
Tatigkeit. Ob diese Voraussetzungen fur
die jeweils angefragte Erfindung erfUllt
sind, lasst sich natUrlich nicht ohne Wei-
teres sagen.
Das knifflige an der Situation ist, dass die
Frage nach Neuheit und erfinderischer
Tatigkeit nur in Wahrscheinlichkeiten be-
antwortet werden kann. Die einzig serids
mogliche Aussage ist: ,lhre Erfindung ist
schutzfahig gegeniber dem Stand der
Technik, den wir kennen.” Hier kommt
die Patentrecherche ins Spiel. Diese kann

privat oder professionell durchgeflhrt

25 Jahre im Dienst der deutschen Wirtschaft

(|Burkhardt

VERSICHERUNGSMAKLER

Gesellschaft fur Gewerbeversicherungen

Fon (05271) 95 178-0
makler@burkhardt-kg.de
www.burkhardt-kg.de

werden. Wichtig ist, zu verstehen, dass
jedes Dokument zum Stand der Tech-
nik, das man findet und pruft, die Quali-
tat der Aussage Uber die Patentfahigkeit
einer Erfindung erhoht, da der Anteil des
Standes der Technik, ,den wir kennen®,
ansteigt.

Um die Wahrscheinlichkeit auf eine Pa-
tenterteilung besser einschatzen zu kdn-
nen, sind Patentrecherchen im Vorfeld
einer Patentanmeldung regelmaBig zu
empfehlen. Die Kosten fUr die Recherche
sollten dabei aus ©konomischen Grln-
den die Kosten der Patentanmeldung als
solcher nicht Ubersteigen. Eine Investition
im Umfang von ca. 50 % der Kosten der
Patentanmeldung erscheint in den meis-
ten Fallen sinnvoll. Nebenbei steigert die
Patentrecherche fast immer die Qualitat
der Patentanmeldung, da eine genauere
Abgrenzung der jeweiligen Erfindung ge-
gentber dem recherchierten Stand der
Technik mdglich ist, der ansonsten unbe-
kannt geblieben ware.

> www.law.ac

DIPL.-ING. MAXIMILIAN
PELLENGAHR, PATENTANWALT,
BAUER WAGNER PRIESMEYER

(FOTO: BAUER WAGNER
PRIESMEYER)

WIRSIND ||
REFORMER

Flexible Zahlﬁng;arten fiir unsere Onlinekunden

J
Creditreform

i

und weniger Ausfallrisiken fiir uns.

7}‘ www.creditreform-owl.de
S oF & =
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EMPFIEHLT INGO SCHNEEWEIS,
VOLKSBANK-REGIONALLEITER

DIE VORTEILE DER BAV
UNBEDINGT NUTZEN,

FIRMENKUNDENGESCHAFT.
(FOTO: VOLKSBANK BIELEFELD-
GUTERSLOH)
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Von der Rente vom
Chet profitieren alle

DIE BETRIEBLICHE ALTERSVERSORGUNG (BAV) WIRD ALS

FINANZIELLES POLSTER FUR DEN RUHESTAND IMMER

WICHTIGER.

‘ \-‘ och aber nutzen zu wenige
Arbeitnehmer ihr Recht auf

eine Betriebsrente, berichtet die Volks-
bank Bielefeld-Gitersloh. Dabei gibt es
viele gute Grinde flr die bAV — auch fur
Arbeitgeber.

Rund 40 Prozent aller sozialversiche-
rungspflichtig Beschéftigten haben noch
immer keine bAV — obwohl sie darauf einen
gesetzlichen Anspruch haben. Grundsatz-
lich gilt: Je kleiner der Betrieb, desto gerin-
ger ist der Anteil an bAV-Anwaértern. In Be-
trieben unter 50 Mitarbeitern sind es laut
Branchenverband GDV nur 39 Prozent.
Hat das Unternehmen dagegen mehr als
1.000 Mitarbeiter, erhalten immerhin 84
Prozent spater eine Betriebsrente.

,Diese Zurlckhaltung hat verschiede-
ne Ursachen®, wei Ingo Schneeweis,
Volksbank-Regionalleiter fur das Firmen-
kundengeschéft. ,Kleine Unternehmen
fGrchten einen vermeintlich hohen Ver-
waltungsaufwand und kennen die positi-
ven Effekte der bAV noch zu wenig. Und
die Mitarbeiter trauen sich oft nicht, aktiv
nachzufragen®, so Schneeweis weiter.
Dabei ist eine zusatzliche Vorsorge heute
wichtiger denn je. Aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung steht fest, dass
die gesetzliche Rente in der Regel nicht
ausreicht, um den gewohnten Lebens-
standard im Alter zu sichern. Neben einer
privaten Altersvorsorge kann gerade eine
Betriebsrente helfen, diese absehbare LU-
cke aufzuflllen.

Anspruch auf Entgeltumwandlung

Die gesetzliche Grundlage fur die bAV
ist eindeutig. Seit 2002 hat jeder Arbeit-
nehmer einen Rechtsanspruch auf Ent-

geltumwandlung.  FUnf  verschiedene
Wege stehen daflr offen: Direktversiche-
rung, Pensionskasse, Pensionsfonds,
Pensionszusage oder Unterstltzungs-
kasse. Gemeinsam mit dem genossen-
schaftlichen Versicherer R+V, einer der
MarktfUhrer im Segment bAV, bietet die
Volksbank Bielefeld-Gutersloh alle Durch-
fuhrungswege an. Da jeder dieser Wege
Besonderheiten aufweist, geht es ohne
qualifizierte Beratung nicht. Nur so lassen
sich die individuellen Anforderungen von
Arbeitgebern und Arbeitnehmern zu einer
bestmoglichen Losung umsetzen.

bAV-Einfiihrung leicht gemacht

FUr die optimale Beratung beschaftigt der
FinanzPartner R+V allein tber 800 bAV-Ex-
perten, die vor Ort zur Verfligung stehen.
Bei komplexen Anfragen unterstitzen die
Volksbank-Firmenkundenberater gemein-
sam mit diesen R+V-Spezialisten im Tan-
dem die Arbeitgeber. So kann jedes Un-
ternehmen unburokratisch sowie zeit- und
kostensparend eine bAV einflhren. Nach
diesem Uberschaubaren Anfangsaufwand
haben sowohl Arbeitnehmer als auch Ar-
beitgeber einen klaren Nutzen.

Die Vorteile fiir Arbeitgeber:

Steuern und Lohnnebenkosten
senken

Grundsatzlich gilt: Das vom Arbeitneh-
mer in eine bAV umgewandelte Entgelt ist
von der Sozialversicherungspflicht befreit
—und zwar bis zu 4 Prozent der Beitrags-
bemessungsgrenze in der gesetzlichen
Rentenversicherung. Somit spart der Ar-
beitgeber Lohnnebenkosten.
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PARTNER DES MITTELSTANDS IN
OWL: VOLKSBANK BIELEFELD-

Attraktiver Arbeitgeber

Gerade Mittelstandler leiden darunter,
wenn gute Fachkréfte das Unternehmen
verlassen. Eine bAV kann dem entgegen-
wirken. Denn wer gute Mitarbeiter erfolg-
reich bindet und motiviert, hat einen kla-
ren Vorsprung im Wettbewerb.

Die Vorteile fiir Arbeithnehmer:
Altersvorsorge aufbauen und
Férderung nutzen

Arbeitnehmer verbessern nicht nur ihre
finanziellen Zukunftsaussichten. Sie si-
chern sich auch die Vorteile, mit denen
der Staat die personliche Vorsorge un-

zialabgaben. Im Falle von Arbeitslosigkeit
ist die geforderte Vorsorge sogar vor einer
Anrechnung im Sinne der ,Hartz-IV*-Ge-
setze sicher.

Seit einigen Jahren stark im Kommen
sind  Branchenversorgungswerke, die
PAV-Losungen fur ganze Industriezweige
bieten. R+V ist ein fUhrender Anbieter bei
Branchenldsungen, unter anderem fur die
Metallbranche (MetallRente) oder flr Kran-
kenhauser, Pflegeeinrichtungen und Apo-
theken (KlinikRente / ApothekenRente).
Weitere Informationen rund um die bAV
gibt es unter:

GUTERSLOH EG

terstitzt. Denn bei der einfach umzuset-
zenden bAV Uber Direktversicherungen,
Pensionskassen und Pensionsfonds win-
ken Verglnstigungen bei Steuer und So-

> www.volksbank-bi-gt.de/bav

¢
CW:S

Cooperation von
Wirtschaftsprufern & Steuerberatern

Stolze — Dr. Diers — Beermann GmbH

Wirtschaftspriifungsgesellschaft - Steuerberatungsgesellschaft

www.cw-s.de

NeubrickenstraB3e 4
48282 Emsdetten

Tel. (02572) 40 85

Fax (02572) 8 56 47
Stolze-Diers@stodibe.de

Mit derzeit 16 Berufstragern (davon 4 Wirtschaftsprifer, 2 Rechtsanwalte und 16 Steuerberater) und ins-
gesamt 49 Mitarbeitern sind wir eine der fuhrenden Steuerberatungs- und Wirtschaftsprifungskanzleien
in Westfalen.

Unser Angebot umfasst eine breite Spanne von Dienstleistungen insbesondere fir mittelstandische Unter-
nehmen und deren Gesellschafter von der Einkommensteuererklarung tber die Abschlusserstellung bis zur
Jahresabschluss- und Konzernabschlusspriifung. Weiterhin beraten wir in Fragen des Steuerrechts — ins-
besondere im Bereich des Umwandlungsteuerrechts, des internationalen Steuerrechts und der Unterneh-
mensnachfolge. Zu unserem Dienstleistungsspektrum zahlt auch die betriebswirtschaftliche Beratung. Jeder
Mandant hat bei uns einen persdnlichen Ansprechpartner, der das Unternehmen langjéhrig betreut. Uber
unsere ortlichen Niederlassungen in Emsdetten und Rheine hinaus kooperieren wir im Rahmen der CW & S
mit anderen Praxen und sind Mitglied des internationalen Netzwerks von Wirtschaftsprifern und Steuer-
beratern ,AGN”, um auch Gberregional und grenziiberschreitend unsere Mandanten betreuen zu kénnen.

Timmermanufer 142
48429 Rheine

Tel. (05971) 8 08 22-6
Fax (05971) 8 08 22-75
info@stodibe.de

agn

Mitglied im Accountants
Global Network
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a

&fo@grach durch
sztent-]l/larketmg

Geschickt locken statt aggressiv werben

ontent is king - diesen Satz hat bestimmt jeder schon einmal gehért oder

gelesen, der beruflich schon mit Onlinemarketing in Beriihrung gekommen
oder selbst fiir diesen Bereich mitverantwortlich ist. Die hier zitierte Voraus-
sage, dass hochwertige Inhalte mittel- und langfristig das Onlinebusiness ge-
stalten werden, wurde bereits 1996 von Microsoft-Griinder Bill Gates getroffen
und scheint sich zunehmend zu bewahrheiten. Content-Marketing wird heute
fiir alle Unternehmen, die ihre Produkte oder Dienstleistungen (auch) online an-
bieten und bewerben, als Kernstrategie fiir ein erfolgreiches Marketingkonzept
betrachtet. Doch wie funktioniert das in der Praxis?

)



JJ.PUSH VS. PULL"

Z ur Verdeutlichung kommt hier erst
einmal ein Beispiel, wie Content-
Marketing nicht funktionieren kann:
Radiowerbung, die Musik und Wortbei-
trdge unterbricht. Diese Art von Wer-
bung ist laut und ,reiBt“ den Horer aus
seinem Wahrnehmungsfluss heraus,
was zwar Aufmerksamkeit bringt, aber
oftmals auch zu Irritationen und Ableh-
nung fuhrt. Ob Fernsehspots, auffallige
Onlinebanner,  Streamunterbrechung
bei Live-Ubertragungen oder Werbean-
rufe auf dem Privat- oder Firmentelefon
— all diese Vorgehensweisen gehoéren
in den Bereich des ,,Push-Marketings*”
mit hohem, sofortigem Aufforde-
rungscharakter, ein Produkt oder eine
Dienstleistung in Empfang zu nehmen.
Das sogenannte ,Pull-Marketing®, zu
dem auch Content-Marketing in all sei-
nen Facetten gehort, dient dazu, mit
angemessenem, qualitativ hochwer-
tigem Content den Medienempfanger
(zum Beispiel Blogleser, YouTube-Nut-
zer oder Onlineshopper) Uber Produkte
und Services zu informieren und seine
Neugierde zu wecken.

GOOGLE ALS STRATEGIE-
I KOMPASS

s geht fir eine Mehrheit der In-
8 ternetnutzer heute nicht mehr

ohne ,,Googeln®, egal, ob man die
schnellste Strecke zum néchsten Ge-
schaftstermin, Restaurantbewertungen
oder Informationen zu den neuesten
Borsenereignissen sucht. Mit seinen
umfangreichen Onlinediensten und
Softwarevarianten spielt der amerika-
nische Suchmaschinenkonzern welt-
weit die Hauptrolle. Dementsprechend
sind auch die meisten gangigen und
kommenden Strategien im Onlinemar-
keting nach dem ,Google-Faktor” aus-
gerichtet.  Suchmaschinenmarketing
(SEM) mit Teilbereichen wie Google
adWords, Suchmaschinenoptimierung
(SEO) von Texten oder Anzeigen (SEA)
fir mehr Klicks und Resonanzen - all
dies ist heute allgegenwartig im World
Wide Web. ,,Below the line“, also unter-

halb der Sichtlinie des Kunden, ist es
moglich, unterschwellig und nachhaltig
das Interesse seiner Zielgruppen flr
Produkte und Dienstleistungen zu we-
cken und sein Unternehmen als Marke
dauerhaft zu positionieren. Die Voraus-
setzung daflir: Content, der nicht nur
im Gedachtnis des Rezipienten bleibt,
sondern auch den hohen technischen
Voraussetzungen von Google entge-
genkommt.

KEYWORDS SIND NICHT
GENUG

abei reicht es nicht, mithilfe des
g(l) Google RankingCoach die meist-

gesuchten Keywords seiner Bran-
che und Produktsparte herauszufinden
und sie so oft wie mdglich zu verwen-
den. Nicht umsonst investieren Unter-
nehmen hohe Summen und viel Zeit in
die Arbeit ihrer Marketingabteilungen,
um detailliert geplante und realisierte
Onlinemarketingkampagnen und -stra-
tegien ins Leben zu rufen. Es geht dem-
nach nicht nur um Content, sondern um
sogenannten ,Unique Content, der aus
der Masse von Onlineartikeln, -medien
und -angeboten heraussticht. Erfolg-
reich platzierte Inhalte auf Webseiten
und in Onlineportalen haben zunachst
keinen Aufforderungscharakter,
dern geben dem Leser, Zuschauer oder
Einkaufer einen Mehrwert. Diese ,,Plus-
punkte“ koénnen unter anderem aus
Informationen und Anwendungstipps
(zum Beispiel How-to-Videos, Ratge-
bertexte, Gebrauchsanleitungen) gene-
riert werden, aber auch dadurch, dass
Content einfach SpaB bringt und posi-
tive Emotionen vermittelt. Denn Goo-
gle mit seinen Updates und Tools fun-
giert zwar als Kompass fur aufwendige
Flagship-Kampagnen und langfristige
Marketingstrategien, am Ende geht es
jedoch wie immer darum, Menschen
fur etwas zu begeistern. Wo der Trend
hingeht, welche technischen Neuerung
Unternehmen voranbringen und wie
sich der eigene Content ,kronen® Iasst,
verraten Expertinnen und Experten auf
den nachfolgenden Seiten. >>

son-

> TITELTHEMA Content-Marketing

Vorgaben und Einstellungen von
Google sind wichtige Faktoren dafiir,
ob Content als ,,hochwertig“ gerankt
wird

(FOTO: FIRMBEE@PIXABAY.COM)

Ein komplexes Zusammenspiel: On-
linemarketing und die Erstellung von
Content, der sich auszahlt, erfordern
Zeit und finanzielle Ressourcen

(FOTO: MUNEEBFARMAN@PIXABAY.COM)

Berechnen, analysieren, auswerten:
Suchmaschinenoptimierung ist mehr
als das Einsetzen von Keywords
(FOTO: PHOTO-MIX@PIXABAY.COM)
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Content ist nicht nur eine 'Frage

der Gestaﬁtung!“

8 peaker, Dozent, Berater, Coach
- in seiner beruflichen Praxis be-
gegnen Thorsten Ising aus Schlan-
gen, Ostwestfalen-Lippe, immer
wieder Unsicherheiten, SEO-Mythen
und Missverstandnisse dariiber, was
wirkungsvollen Content ausmacht.
WIR | WIRTSCHAFT REGIONAL be-
kam einen Einblick in seinen Wir-
kungskreis und seine Sicht auf das
World Wide Web.

WIR: Welchen Stellenwert nimmt
Content- und Onlinemarketing in lhrer
Coaching-Praxis ein und welche in-
haltlichen Schwerpunkte setzen Sie?

T. Ising: Den wichtigsten. Online Marke-
ting umfasst viele Disziplinen und Con-
tent spielt dabei eine groBe Rolle. In
meiner Praxis fangt das sehr oft bei der
Zielfindung und Definition an, geht Uber
die Erstellung der richtigen Inhalte fir
die richtigen Plattformen, die Sendung,
die Prufung, das Monitoring und endet
bei der Erfolgskontrolle, bevor es wieder
zuriick an den Anfang geht. Ein immer
wieder neu zu gehender Kreislauf, da
sich sowohl Kundenanspriiche als auch

Umgebungen, Plattformen und Regeln
andern.

WIR: Welche Leistungen und Inhalte
werden seitens |hrer Kunden héufig
nachgefragt?

T. Ising: Ich arbeite recht vielschichtig.
Sowohl die Erstellung von Inhalten, die
Vermittlung der richtigen Partner (wenn
ich es selbst nicht mache) oder auch die
strategische Beratung und die Anleitung,
das “an die Hand nehmen” von geeigne-
tem Personal steht flir Kunden im Fokus.
Manche mdchten gar nicht selber Inhal-
te erstellen, weil die Ressourcen fehlen
oder es einfach nicht in den Alltag passt.
Da schreibe ich oder hole andere Profis
mit ins Boot. Ebenso bei der Erstellung
von Foto-, Grafik- oder Filmmaterial bei
dem dann Partner aus meinem Netzwerk
schnell und gut mit ins Boot kommen.
Sehr haufig ist es aber eben auch die
ganz konkrete Schulung zu Themen. Da-
bei werden erfolgreiches Bespielen von
Facebook und Co., Instagram-Strategi-
en, Analysen oder Texten im Web derzeit
recht hdufig angefragt.

sMobile first“ - Inhalte sollten auch auf Smartphones und Tablets optisch ansprechend
und leicht bedienbar sein
(FOTO: FIRMBEE/@PIXABAY.COM)



WIR: Worin liegen aus Ihrer Sicht die
Herausforderungen, Fach- und Pra-
xiswissen fiir den Bereich Content-
und Onlinemarketing zu vermitteln?

T. Ising: Die groBte Herausforderung ist,
das Versténdnis dafiir zu wecken, dass
es zwar alles sehr einfach erscheint,
aber eben doch vielfaltiger und komple-
xer ist, als einfach irgendwas ins Netz zu
stellen und auf Erfolge zu warten. Erfolge
kdénnen strategisch geplant werden, die
Wirksamkeit von Inhalten ebenfalls. Zu
einem gewissen Grad zumindest. Die
Problematik in der Vermittlung ist, dass
viele den Bedarf noch nicht so konkret
sehen, weil es so leicht ist, “mal eben
eine Facebook-Seite” aufzusetzen und
es geflhlt jeder macht.

WIR: ,Content is king“ — doch wie ge-
staltet sich aus Ihrer Erfahrung her-
aus ,,guter” Content?

T. Ising: Guter Content erreicht den Nut-
zer an der Stelle, zu dem Zeitpunkt und
mit dem Mehrwert, der bendtigt wird
oder Interesse weckt. Es ist also nicht nur
eine Frage der Gestaltung (auch das ist
wichtig), sondern in allererste Linie eine
Frage des Mehrwertes flr einen Bedarf.
Egal ob der Bedarf kontext-, |6dsungs-,
ereignis- oder angebotsspezifisch ist.

WIR: Auf welche Irrtiimer und ,,Feh-
ler” im Bereich des Content-Marke-
tings stoBen Sie immer wieder in Ih-
rem Berufsalltag?

T. Ising: Immer wieder begegnet mir der
Mythos, das Content Marketing bedeu-
tet, seine Inhalte auf mdglichst vielen
Plattformen zu recyclen oder anzubieten
ohne sich Gedanken um wichtige Punk-
te wie Plattformen, Zielgruppen, Bedarf
und Co. zu machen. Oft ist Content
Marketing eine ziellose und wenig stra-
tegisch gefilite Phrase im Rahmen der
Unternehmenskommunikation.

WIR: In welcher Form bieten Sie Trai-
nings und Coachings in diesem Sek-
tor an?

Ob Vortrag oder Einzelcoaching: Thorsten
Ising aus Schlangen klart Mythen rund um
Content Marketing auf

(FOTO: FRANK MICHNA)

T. Ising: Ich schule und trainiere sowohl
in individuellen Trainings, Workshops
und Seminaren Einzelpersonen, Organi-
sationen und Unternehmen, aber auch in
offenen Seminaren Uber Partner wie dem
Bildungsinstitut Teutrine, der IHK Akade-
mie und anderen Bildungseinrichtungen.
Hier sind alle Tiren fir individuelle und
abgestimmte Trainings mdglich.

WIR: Welche Online-Marketingtrends
sollten Unternehmer und Marketing-
verantwortliche in ihrer Firmenkom-
munikation umsetzen?

T. Ising: Ich bin kein Freund davon, Trends
hinterherzulaufen oder sie zu empfehlen.
In vielen Unternehmen existiert online
noch nicht das, was eigentlich Hausauf-
gabe waére: Responsive Internetseiten
zum Beispiel, klickbare Telefonnummern
oder auch einfach eine wirklich gute
Orientierung fir den Nutzer. Wenn ich
einen Tipp hinterlassen darf, wére es na-
tdrlich, in die Richtung “mobile first“ zu
denken und meine Inhalte fur die Nutzer
sowohl optisch attraktiv und leicht bedi-
enbar auf allen Geraten zu machen, wie
auch inhaltlich endlich an dem Nutzer
zu orientieren. Sprich, nicht die Frage zu
stellen “Was will ich meinen Besuchern
sagen?”, sondern “Welchen Mehrwert
kann ich welchem Besucher bieten?”.

> TITELTHEMA Content-Marketing
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Dr. Lena Steinhoff von der Universitat
Paderborn ermutigt Studierende, den

Umgang

mit quantitativen Analysen nicht
zu scheuen
(FOTO: UNIVERSITAT PADERBORN)

Foto rechts: An der Universitat Paderborn

arbeiten

Studierende in kleinen Teams an

Onlinemarketing-Projekten unterschiedli-

cher

28

Ausrichtung und Spezialisierung
(FOTO: FREE-PHOTOS/PIXABAY)
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Content - eine Wissenschcy‘lﬁtersich

Onlinemarketing in Forschung und Lehre

G eht man nach dem Motto ,Con-
tent is king“, fallt im Grunde alles,
was im Internet veroffentlicht wird, unter
diesen Begriff. Das ist es kein Wunder,
dass Content Marketing auch Lehrende
und Studierende an Hochschulen der
Region nachhaltig beschéftigt. ,,Con-
tent-Marketing hat sich ohne Zweifel zu
einem wichtigen Marketinginstrument
entwickelt, um Kunden zu gewinnen
und vor allem, um Kundenbeziehun-
gen langfristig aufrechtzuerhalten und
wenn moglich zu intensivieren®, erklart
Dr. Lena Steinhoff, Akademische Ra-
tin und Habilitandin an der Fakultat fur
Wirtschaftswissenschaften der Univer-
sitédt Paderborn. Es ginge vor allem dar-
um, potenzielle und bestehende Kunden
mithilfe von Onlineinhalten bestmdoglich
einzubinden: ,,Ein wichtiges Schlagwort
in Marketingforschung und -praxis ist in
diesem Zusammenhang das ,Customer
Engagement‘. Der Kunde soll nicht mehr
nur die Produkte des Unternehmens
kaufen, sondern darUber hinaus auf ver-
schiedene Weise mit dem Unternehmen
interagieren und sich Uber den Kauf hi-
naus mit dem Unternehmen beschéaf-
tigen und ,engagieren’. Hier ist gutes
Content-Marketing ein wichtiges Instru-
ment. Mit spannenden, relevanten und
unterhaltsamen Inhalten kann das Un-
ternehmen den Kunden dazu bewegen,
beispielsweise in den sozialen Medien
Uber das Unternehmen zu sprechen.”

IEINE FRAGE DES CHANNELS

Optimal platzierte Videos, Ratgeberarti-
kel und unterhaltsam-informative Medi-
enbeitrdge kdnnen die Bekanntheit und
somit auch die Umséatze von Unterneh-
men steigern. Doch was zeichnet eigent-
lich einflussreichen Content von Grund
auf aus? Prof. Dr. Ralf Ueding, Lehrender
an der Fachhochschule der Wirtschaft
(FHDW) in Paderborn und Bielefeld, fasst
zusammen: ,,Content ist dann ,gut’, wenn
er die Zielgruppen mit dem Produkt oder
der Marke verbindet und einen glaub-

wirdigen Rahmen schafft. Die ,User* der
Inhalte missen erkennen kdénnen, dass
die ihnen zur Verfligung gestellten Inhal-
te nicht auf dem klassisch werblichen
Ansatz basieren, sondern sich an ihren
konkreten Informationsbedurfnissen ori-
entieren.“ Er verweist weiterhin darauf,
dass die Wahl passender Channel fir
die jeweiligen Zielgruppen maBgeblich
zum Erfolg beitragt: ,Wesentlich ist da-
bei aber auch, dass der Content auch
auf den richtigen Kanélen zur Verfigung
gestellt wird. Content mag zwar fir vie-
le der King sein; die Wahl des richtigen
Kanals fiihrt dann zu der notwendigen
Erweiterung: ,Channel is queen‘. Beides
muss gut aufeinander abgestimmt sein,
damit Inhalte auch ihre spezifische Wir-
kung entfalten kénnen.” Weiterhin seien
Medien in Echtzeit (,Realtime”) sowie
auf mobile Endgerate zugeschnittene
Inhalte (,mobile”) Trends im Onlinemar-
keting, die Unternehmen und auch die
Forschung und Lehre ernst nehmen soll-
ten - das betonen Dr. Steinhoff und Prof.
Dr. Ueding gleichermaBen. Ueding warnt
allerdings davor, persénliche Profile und
Daten von Kunden und Internetusern ex-
zessiv flr eigene kommerzielle Zwecke
zu nutzen. ,Immer mehr Kunden oder
User wollen heute wissen, was mit ,ihren
Daten’ passiert und sind zum Teil ,min-
destens genervt!, wenn sie feststellen,
dass ihre Profile und persénlichen Daten
flr breiter gestreute kommerzielle Ange-
bote genutzt werden®, verweist er auf ein
gestiegenes Datenschutzbewusstsein.




PRAXISERFAHRUNG - EIN
,MUST-HAVE*®

Content-Management gehort, wie alle
Marketingaktivitdten und Geschéaftspro-
zesse im Internet, zu den Forschungs-
und Lehrbereichen mit den rasantesten
Veranderungen. Umso wichtiger ist es,
Studierenden neben grundlegender The-
orie und spezialisiertem Expertenwissen
auch eigene Praxiserfahrung zugénglich
zu machen. ,Hier ist unser Praxisseminar
zum Online-Marketing ein gutes Beispiel.
Wir verfolgen in diesem Kurs bewusst
ein stark praxis- und anwendungsorien-
tiertes, innovatives Lehrkonzept. Anstel-
le von Vorlesungen oder Ubungen steht
hier ein Praxisprojekt im Mittelpunkt,
in dem sich insgesamt 20 Studieren-
de als Online-Marketing Manager fur
ein Partnerunternehmen ausprobieren
dirfen®, nennt Steinhoff eine der vielen
Optionen fir Studierende der Universi-
tat Paderborn. ,Entstanden ist die Idee
hierzu im Dialog mit der Paderborner
Online-Marketing-Agentur onmado. Die
Teilnehmer konzipieren in spezialisierten
Kleingruppen wie Content-Marketing,
Social-Media-Marketing, Website- und
Newsletter-Marketing verschiedene On-
line-Marketing-MaBnahmen und setzen
diese tatsachlich fir den Auftraggeber
um. In der fachlichen Betreuung der Pro-
jektgruppe werden wir dabei tatkraftig
von der onmado unterstitzt, die unse-
re Teams in Coachings fit macht fir die
praktische Nutzung der verschiedenen
Online-Marketing-Instrumente.” Auch an
der FHDW Bielefeld setzt man auf eine
ausgewogene Mischung aus Theoriein-
halten und Praxisanteilen, wie Ueding
erklart: ,Da unsere Studenten aufgrund
ihres berufsbegleitenden oder ihres dua-
len Studiums mit abwechselnden Hoch-
schul- und Praktikumsphasen einen gu-
ten Einblick in die Praxis haben, fallt es
ihnen nicht schwer, das neu Gelernte an
konkreten Herausforderungen in ihrem
direkten Unternehmensumfeld zu mes-
sen und in Losungskonzepte zu tberflh-
ren. Vortrage externer Experten runden
den Know-how-Transfer ab.”

KEINE ANGST VOR ZAHLEN
UND KRITIK!

NatUrlich bringt das Lernen und Lehren

themenrelevanten ~Studiencontents”
auch Herausforderungen mit sich. Ein
Beispiel dafur sieht die Akademische
Ratin Steinhoff in den zahlreichen quan-
titativen Analyseverfahren, die eben-
so Teil des Marketing-Lehrplans sind:
~Womoglich werden diese umfassenden
Méglichkeiten der Datenanalyse noch
unterschatzt und Entscheidungen wer-
den teilweise noch eher aus dem Bauch
heraus getroffen,
Zahlen zur Effektivitat einer MaBnahme
einzuholen und auszuwerten. Indem Stu-
dierende hier Neugierde auf und Interes-
se an Datenauswertung und Analyseme-
thoden mitbringen, sich nicht von Zahlen
und Statistik abschrecken lassen und
schon wahrend ihres Studiums Kompe-
tenzen in diesem Bereich aufbauen, kdn-
nen sie sich meines Erachtens als sehr
wertvolle zukinftige Marketingmitarbei-
ter und -manager auf dem Arbeitsmarkt
positionieren. Kompetenzen im Umgang
mit und in der Analyse von Daten werden
mehr denn je in Unternehmen gefragt
sein.“ Fir den Bielefelder Marketingex-
perten Ueding steht es vor allem im Vor-
dergrund, bei aller Theorie und Unter-
nehmenspraxis die Studierenden zum
kritischen Nachdenken zu ermuntern.
~Studierende mussen bereits im Stu-
dium die grundsatzliche Relevanz von
Lernstoffen erkennen kdnnen. Dabei ist
es eine besondere Herausforderung an
die Lehrenden, die Lernstoffe nicht nur
theoretisch verstandlich, sondern auch
praxisrelevant zu vermitteln. Das gelingt
nicht immer gleich gut. Grundsétzlich
gilt aber, dass wir als Hochschullehrer
die Studierenden ermuntern missen, die
Lerninhalte selbst auf ihre Praxistaug-
lichkeit hin zu Uberprifen. Daher wer-
den Inhalte meist dann als besonders
relevant fur die Berufspraxis empfunden,
wenn sie helfen, aktuelle oder potenzielle
Probleme in den Unternehmen zu I6sen”,
fasst er die Lehrprinzipien zusammen.

anstatt handfeste

> TITELTHEMA Content-Marketing

Prof. Dr. Ralf Ueding, Lehrender an der
FHDW Bielefeld, setzt auf direkte Praxiser-
fahrung im dualen Studium

(FOTO: FHDW)
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Gees glaubt, dass die Vernetzung
von MaBnahmen zum Erfolg fiihrt
(FOTO: NETJET AGENTUR)
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Kontinuitaet und Tleiss sind die

zwei Saeulen erfdg

reichen

Content-]l/larkelings! “

ﬂ uch fir kleine und mittlere Un-

ternehmen (KMU) gewinnt ein
attraktiver Internetauftritt an Be-
deutung. Dabei kénnen und sollten
sie im Onlinemarketing nicht die
gleichen Wege gehen wie weltweit
agierende Konzerne. Warum das so
ist, worin die Kernpunkte eines wir-
kungsvollen Content-Marketings be-
stehen und welche Strategien sich
fir ein KMU lohnen, erkldart Markus
Gees, Geschaftsfiihrer der NETJET
Online Marketing & Internet Agentur,
im Interview.

WIR: Welche Strategien, ihren Inter-
netauftritt zu gestalten, haben Unter-
nehmen mit einer positiven Resonanz
gemeinsam?

M.Gees: Hochwertiger Content, also
Content mit Mehrwert flir den Besucher,
unterscheidet sich idealerweise in der
Aufmachung und im Inhalt von sons-
tigen, marketinglastigem Content. Ein
hochwertiger Content sollte als solcher
erkennbar sein und bleiben. Dies erreicht
man, indem man ihm auf der Homepage
einen eigenen Bereich gibt, zum Beispiel
einen Blog-Bereich, wo ausschlieBlich
entsprechender Content verdffentlicht
wird. Relevanz fur die Zielgruppe ist die
wichtigste Eigenschaft. Darliber hinaus
soll der Content auch zielgruppenge-
recht, also leicht verstandlich sein.

WIR: Welche Aspekte im Onlineauftritt
sollten Unternehmen, die positivim Ge-
dachtnis bleiben wollen, vermeiden?

M. Gees: Schlechte Bewertungen, egal
wo, kdnnen ruinds werden. Man kann
denen aber begegnen. Einer meiner
Kunden hatte seinerzeit so eine Sache,
eine negative Verdffentlichung in einem
Fachforum. Es war ein unzufriedener
Kéufer, der im Online Shop ein Produkt
gekauft hat, das nicht neu war, ein Vor-

fihrgerat, es war eine Kettensage. Der
Artikel war aber entsprechend auffallig
gekennzeichnet und die kleinen Mangel
(Kratzer am Gehause) waren ordnungs-
gemaB deutlich sichtbar aufgelistet. Wir
sind dann offensiv mit der Situation um-
gegangen und haben im Forum die Mei-
nung zu unseren Gunsten drehen kon-
nen. Auch dort haben wir durch fachlich
versierte Beitrage belegen kdnnen, dass
wir Experten des Themas ,Kettensagen*
sind.

WIR: Was unterscheidet eine erfolg-
reiche Content-Marketingstrategie ei-
nes KMU konkret von der eines welt-
weiten Konzerns?

M. Gees: Wir betreuen nur kleine und
mittlere Betriebe. Bei Konzernen beob-
achte ich aber teilweise sehr umfangrei-
che Kampagnen. Es werden wahre Kom-
pendien aufgesetzt. Hier geht es dann
um Relevanz auf ganz hoher Ebene und
um jeden Preis. Kleinere Firmen kdnnen
so einen Aufwand flir gewdhnlich nicht
betreiben. Bei den Kleineren geht es
auch eher darum, Content und Gesicht
miteinander zu verbinden, damit so Mar-
ke herausgebildet wird: ,,Der Experte vor
Ort*“.

WIR: Welche Ratschldge geben Sie
Ihren Unternehmenskunden oft fiir
mehr Sichtbarkeit ihrer Inhalte?

M. Gees: Kontinuitat und FleiB sind die
zwei Saulen erfolgreichen Content-Mar-
ketings. Wenn zudem frliher eher einzel-
ne MaBnahmen gemacht wurden ist es
heute die Verknlpfung. Daraus ergeben
sich Synergien, denn 1+1 kann 3 werden.
Das Produktvideo wird dann im eige-
nen Blog mit weiteren textuellen Inhal-
ten unterfuttert sowie auch bei Youtube
und Facebook verdffentlicht. Die eigene
Homepage als Zielpunkt muss attraktiv

sein. )
www.net-jet.de



Content-Marketing selbst entdecken
Information und Weiterbildung im Uberblick

Kaum ein Business-Sektor entwickelt sich so rasant wie der Onlinehandel. Unabhéngig von Standort,
Zielgruppe und UnternehmensgréBe empfiehlt es sich daher, in die Erstellung und Aktualisierung von
Online-Content zur Umsatzsteigerung Zeit und Ressourcen zu investieren. Doch wo kénnen Unterneh-
mer Ansprechpartner und Fachinformationen finden? WIR|WIRTSCHAFT REGIONAL gibt Anregungen.

Lesestoff

Hier finden Sie eine Auswahl von Buchempfehlungen fir alle, die ihre Informationen am liebsten
~Schwarz auf WeiB“ bekommen und lieber blattern als scrollen.

Barbara Ward: ,Fit fur Content Marketing. Inhalt mit Nutzen statt leerer Versprechen*

Die Autorin Barbara Ward berichtet Wissenswertes aus ihrer Berufspraxis als (Online-) Journalistin und flir Content Verant-
wortliche seit einem Zeitraum, als Facebook noch in den Kinderschuhen steckte. Neben vielen niitzlichen Tipps und Tricks fiir
unterschiedliche Kenntnisniveaus finden Leserinnen und Leser hier positive und kritische Aspekte auf den Punkt gebracht. 232
Seiten, BusinessVillage, Gottingen (2015), ISBN 978-3869803104, 21,80 €

Miriam Loffler: ,Think Content!: Content-Strategie, Content-Marketing, Texten flirs Web*

Inhalte zielgruppengerecht fiir den Leser und potenziellen Kunden im Internet aufbereiten, prasentieren und aktualisieren — dazu
braucht es neben guten Ideen und einer klaren Zielvorstellung technisches Know-how. Miriam Léffler beleuchtet neben essenzi-
ellem Grundlagenwissen besonders diese praktischen Aspekte und liefert ein dbersichtliches ,How-to" des Content-Marketings.
627 Seiten, Galileo Computing/Rheinwerk Verlag, Bonn (2014), ISBN 978-3836220064, 29,90 €

Dr. Thorsten Schneider: ,SEQ Praxisbuch 2017: Top Rankings in Google & Co. durch Suchmaschinenoptimierung®; Der Such-
maschinenriese Google bestimmt durch seine technischen Einstellungen immer mit, welche Inhalte als ,hochwertig* gerankt
werden und welche in der Masse verschwinden. Suchmaschinenoptimierung gehért daher zu den Top-Faktoren, um Unterneh-
men und Marken im World Wide Web sichtbar zu machen. In seinem jahresaktuellen Ratgeber rund um SEO verrdt Dr. Thorsten
Schneider, wie Ranking-Erfolg gelingen kann. 340 Seiten, CreateSpace Independent Publishing Platform (2016), ISBN 978-
1541014039, 24,90 €

Ralf T. Kreutzer: ,Online-Marketing (Studienwissen kompakt)“

Fiir Studierende und Berufspraktiker geeignet: Das anschaulich geschriebene, kompakte Lehrwerk von Ralf T. Kreutzer bietet in
Ubersichtlichen Einheiten ,Learning by doing” in Verbindung mit Theoriewissen tber unterschiedliche Bereiche des Online-Mar-
ketings. Es werden Grundlagen und Tipps fiir alle vermittelt, die bereits Content-Kenner sind oder es noch werden wollen. 186
Seiten, Springer Gabler, Wiesbaden (2016), ISBN 978-3658122867, 14,99 €

Aus dem World Wide Web

Nirgendwo ist die Fllle an Informationen liber das Thema Content so groB wie im Internet selbst. Auf
den folgenden Webseiten finden Sie ,,Contents®, die Interessierten einen schnellen, umfassenden
Uberblick verschaffen kénnen.

www.sem-deutschland.de/content-marketing; www.content-marketing.com; www.onlinemarketing-praxis.de; www.youtube.com

E-Seminare und digitales Lernen
sLearning by doing*“ ist fir die meisten Menschen, die sich weiterbilden wollen, die effizienteste Me-
thode, um sich neue Fertigkeiten anzueignen. Deswegen gibt es hier eine Zusammenstellung von

kostenlosen und zahlungspflichtigen E-Learning-Seminaren — fiir Autodidakten und virtuelle Teams.

Zertifiziert, kostenlos, eigenverantwortlich und mit individuellem Lernplan — Lernen mit Google: www.learndigital.withgoogle.com.
Kostenpflichtige, zertifizierte Fernlehrgdnge und Prdsenzveranstaltungen an unterschiedlichen Standorten suchen: www.
kursfinder.de.

Kostenlos Einblick in Fachtexte, Webinare und Video-Tutorials von Online-Marketingprofis erhalten: www.brighttalk.com

Das Business-Netzwerk LinkedIn bietet auf seiner eigenen Lernplattform zahlreiche Videos und Webinare zum digitalen
Lernen gegen einen festen Monatsbeitrag an: www.lynda.com.

Das richtige E-Learning-Seminar fiir spezielle Lernziele finden — mit Anbieterangabe und Preisiibersicht: www.semigator.de.

> TITELTHEMA Content-Marketing
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FACHMANNISCHE PFLEGE DURCH
ZERTIFIZIERTE RAUMBEGRUNER
(FOTOS: ENGEL UND ENGELKE
RAUMBEGRUNUNG GMBH)

FUR MEHR SICHERHEIT IM GEBAUDE

Fachmannisch gepilegte
Pflanzen gedeihen auch
am Arbeitsplatz

SCHONE, GEPFLEGTE GRUNPFLANZEN SIND EINE AUGENWEIDE

FUR JEDEN KUNDEN, MITARBEITER UND FUR JEDEN

ARBEITGEBER.

urch schbéne Pflanzen lassen

sich kreative, gestalterische
Akzente schaffen, die fur Behaglichkeit
und Atmosphére sorgen. Dadurch verbes-
sern sie sogar zielsicher die Qualitat des
Arbeitsplatzes. Zu diesem Ergebnis kam
auch unléngst eine Studie des TUV Rhein-
land. Christian Engelke, Geschéaftsfihrer
von Engel und Engelke Raumbegrinung
GmbH sagt dazu, dass ,schdne Pflanzen
die Motivation fordern, die Produktivitat
erhbhen und so zum téglichen Wohlbe-
finden beitragen®: Als Wandelemente be-
pflanzt kénnen sie sogar als Raumteiler
oder Wandverblendungen dienen. Zurzeit
ganz besonders im Trend sind die verti-
kalen Begrtinungen (Griine Wand®). Sie

KOMMUNIKATIONS- UND DATENKABEL

www.efb-elektronik.de/bauproduktenverordnung

sorgt mit den vielen Pflanzen fUr ein an-
genehmeres Behagen in Blrordumen und
ist dabei ein besonderes Schmuckstuck.
Vorteile von gesunden Grlnpflanzen: Die
Gesundheit wird geférdert, indem bei-
spielsweise die Luftfeuchtigkeit erhoht
oder Formaldehyd aus der Luft gefiltert
In GroBraumbiiros dampfen die
Pflanzen den Schall, dazu tragen insbe-
sondere die vertikalen Pflanzenwande
pei. Durch die natlrliche Erhdhung der
Luftfeuchtigkeit werden trockene Augen
durch langes Arbeiten am PC verhindert.
Gerade im Winter tragen Buropflanzen zu
einer Verbesserung des Raumklimas bei.
Das natirliche Grin der Pflanzen wirkt
harmonisierend und ausgleichend. Grin

wird.

CPR GEPRUFT,
KLASSIFIZIERT UND
GEKENNZEICHNET

44+ 1
WIR SORGEN FUR VERBINDUNG @®
WE CARE FOR

EFB-Elektronik GmbH | Striegauer Str. 1| 33719 Bielefeld | fon +49 521 40 41 8 - 0 | www.efb-elektronik.de | info@efb-elektronik.de
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selbst ist eine neutrale Farbe, welche
Uberall sehr gut hinpasst. Durch das
farblich abgestimmte Zusammenspiel
von GefaBen und Pflanzen lassen sich
besondere Betonungen setzen, die die
Schénheit des Raumes zusétzlich un-
terstreichen. FUr einen kreativen und
motivierenden Arbeitsplatz durfen in
Blrogebauden daher keine Pflanzen
fehlen. Gewachse im Raum schaffen
eine entspannende Atmosphére und
bringen eine natlrliche Oase in den BuU-
roalltag.

Damit die Buropflanzen immer prach-
tig aussehen, ist eine regelmaBige
Pflege notwendig. Hierbei werden die
Pflanzen durch die zertifizierten Raum-
begriner von Engel und Engelke in
regelmaBigen Absténden fachgerecht
kontrolliert, insbesondere gewassert,
gedungt, entstaubt und auf tierische
Schadlinge geachtet. Ein getbter Rick-
schnitt ist wichtig, sorgt dieser doch fur
langfristiges Erhalten und tragt zur an-
sprechenden Optik bei. AuBerdem er-
maglicht die gedbte Sichtkontrolle eine

Ny, Microsoft
V Dynamics 365

Die CRM-L&sung der neuen Generation

Dynamics 365 unterstutzt Sie mit intelligenten Anwendungen und leistungsstarken Funktionen ftir

Kundenmanagement (CRM) und Unternehmenssteuerung (ERP). Den Funktionsumfang bestimmen

vorbeugende Behandlung der Pflanze
gegen Schédlinge und Krankheiten.
Aufkommende Befallsherde koénnen
S0 von vornherein verhindert werden.
Dadurch lassen sich laufende Kosten
sparen. Engel und Engelke Raumbe-
grinung GmbH arbeiten von den drei
Standorten Bielefeld, Osnabriick und
Blckeburg aus, sodass eine flachen-
deckende Kundenerreichbarkeit gege-
ben ist.

> www.raumbegruenung-owl.de

TSO

Sie selbst, indem Sie die Dynamics 365 Bausteine auswahlen, die Sie benétigen. Starten Sie mit uns
durch. Unser erfahrenes Dynamics 365 Kompetenzteam berét Sie gern.

Sprechen Sie mich an: David Eggenhofer - +49 (541) 1395-707 - deggenhofer@tso.de - www.tso.de
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JAN-NICKLAS KLAASSEN,
CONSULTING MICROSOFT

DYNAMICS 365 CRM BEI TSO-DATA

(FOTOS: TSO-DATA)

Leben und Arbeiten
Sie doch im Griinen!

GRUN
tRAUM

*Erd-undHydrokultur
*Beratung*Planung
cAusfihrungePflege

Creative
Innenraumbegrunung

Floristmeisterin
Annette Brinkmann

Tel: 05231/ 46 44 22

Mobil: 0172 /630 77 97
info@gruenundraum.com
www.gruenundraum.com
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Kundenbindung mit
CRM - Microsoit
Dynamics 365 10rdern

STEUERN, UNTERSTUTZEN, HELFEN

unden so betreuen, dass sie

sich wohl fihlen — das ist
eine der Herausforderungen, der Unter-
nehmen im Tagesgeschaft begegnen. Die
Kundenzufriedenheit ist hierbei das Zau-
berwort. Eine erhdhte Kundenzufrieden-
heit fUhrt im Interesse des Unternehmens
nicht selten zu einer starkeren Kunden-
bindung und damit zu Folgeauftréagen.
Aber wie kann man Kundenzufriedenheit
steigern, ohne die tagtagliche Arbeit zu
vernachlassigen?

Indem Serviceleistungen ausgebaut wer-
den, ohne den Aufwand flr Servicemitar-
beiter zu erh6hen. Das richtige Werkzeug
hierfir ist ein CRM-System: Microsoft
Dynamics 365 Customer Engagement
(ehemals CRM) ermoglicht Servicemitar-
beitern das Erfassen und Betrachten aller
relevanten Kundendaten in einer Maske.

Service auf Basis detaillierter und
fundierter Kundeninformationen

Bei Fragen oder Problemstellungen von
Kunden ist es die Aufgabe der Service-
mitarbeiter, schnell in Form einer E-Malil
oder eines Anrufs darauf zu reagieren.
Eine optimale Betreuung ist nur gewahr-
leistet, wenn direkt bei der ersten Kon-
taktaufnahme alle relevanten Informatio-
nen vom Mitarbeiter festgehalten werden.
An dieser Stelle kommt Microsoft Dy-
namics 365 Customer Engagement ins
Spiel. Versendete E-Mails an eine Sup-
port-E-Mailadresse werden in einer War-
teschlange gesammelt. Servicemitarbei-
ter haben direkt im Blick, welche Anfrage
bereits von einem Kollegen bearbeitet
wird und an welcher Stelle die Bearbei-
tung noch aussteht.

Aufgrund der flexiblen Anpassungsfa-
higkeit des Systems ist es ein Leichtes,
Telefonanlagen mit Microsoft Dynamics
365 zu verbinden. Das fUhrt dazu, dass
bei einem Anruf direkt alle notwendigen
Informationen des Anrufers wie Name
und Unternehmensbezeichnung auf dem
Bildschirm angezeigt werden. Daruber hi-
naus kann Uber die Kundenkarte, die sich
direkt Uber die Telefonintegration aufrufen
lasst, blitzschnell eine Anfrage im System
gespeichert werden.

Genauso kann man dem Kunden Rech-
nungen, Serviceauftrdge oder andere, fur
ihn wichtige Informationen, Uber ein Kun-
denportal zur Verflgung stellen.

Unterwegs die volle Kontrolle und
Leistungsbereitschaft

Nicht immer kénnen alle Fragen telefo-
nisch beantwortet werden. Je nach Un-
ternehmensausrichtung kommen Ser-
vicetechniker zum Einsatz, die Kunden
bei Problemen vor Ort unterstitzen. Im
Fall von jahrlichen Wartungsarbeiten bie-
tet Microsoft Dynamics 365 viele Opti-
onen, die Servicetechnikern ihre Arbeit
erleichtern. Je nachdem wie komplex
die Serviceprojekte eines Unternehmens
sind, empfehlen die CRM-Experten von
TSO-DATA entweder den Einsatz der
Standard-App von Microsoft oder den
flexibel auswahlbaren Baustein Microsoft
Dynamics 365 for Field Service. Dieser
beinhaltet umfangreiche Funktionen zur
Abbildung der AuBendiensttatigkeit von
Mitarbeitern, wie z. B. eine Routenpla-
nung, die an einem terminreichen Tag die
kliigste Route berechnet.

Neben den Planungen ist es maglich,
das operative Geschéft zu unterstltzen.
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Hilfe Intelligenter

Service

EFFIZIENTER SERVICE MIT
MICROSOFT DYNAMICS 365
(FOTOS: TSO-DATA)

Wartungsaufgaben koénnen direkt vom
Kunden, beispielsweise auf einem Tablet,
unterzeichnet werden. Zur Dokument-
ation kann der AuBendienstmitarbeiter
zusatzlich ein Foto vom Objekt oder der
Reparatur machen und direkt im CRM am
Kundenauftrag hinterlegen.

Der Kunde steht stets im Mittelpunkt
Wahrend Microsoft Dynamics 365 Ser-
vicemitarbeitern ihre tagliche Arbeit er-
leichtert, erféahrt auch der Kunde selbst

ein positives Feedback. Serviceprozesse
sind transparenter und Kundenanfragen
werden schnell und komfortabel bearbei-
tet. Dabei tritt der Kommunikationsweg
in den Hintergrund, da Microsoft Dyna-
mics 365 sowohl telefonische Anfragen
als auch Anfragen per E-Mail ebenso wie
Vor-Ort-Leistungen berucksichtigt.
Microsoft Dynamics 365 — ein rundum
effizientes Tool, um Kunden langfristig zu
binden.

> www.tso.de

VWork in

-rogress’

Kommunikative Raume schaffen.

www.assmann.de

BUROMOBEL

GUTE ARBEIT.
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Informationssicherheit

mit System

DIE CEYONIQ TECHNOLOGY AUF DEM IT&MEDIA FUTURECONGRESS

oops, your files have been
encrypted!“ Mit diesen Wor-
ten empfingen die Macher des Erpres-
sungstrojaners WannaCry die Besitzer
infizierter Rechner, anschlieBend klarten
sie diese Uber ihr heimtlckisches Ge-
schaftsmodell auf: Geld gegen Daten!
Sogenannte Ransomware — das Kidnap-
ping-Tool der digitalen Welt — ist derzeit
stark auf dem Vormarsch.
An dieser Stelle zeigt sich, dass die Digi-
talisierung von Geschéftsprozessen und
— damit verbunden — die Erzeugung und
Speicherung immer groBerer Datenmen-
gen zwar weitreichende Chancen bietet,
zugleich aber neue Risiken birgt. Mit dem
2015 in Kraft getretenen [T-Sicherheitsge-
setz hat das Bundesamt fUr Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI) einen Min-
deststandard fUr Informationssicherheit
festgeschrieben, den

Z E U S ® ZUTRITTSKONTROLLE

bislang zumindest
die Betreiber soge-

nannter KRITIS erfll-
len mussen. KRITIS,
das sind kritische In-
frastrukturen, die fur
das gesellschaftliche
Zusammenleben von
besonderer Bedeu-
tung sind — seien es
Energieversorger und

Krankenhauser oder
das Finanz- und Ver-

sicherungswesen.
Zentraler Punkt:

FOKUS SICHERHEIT

Intelligente Terminals, Zutrittsleser und digitale SchlieRtechnik zentral
mit der ISGUS Software ZEUS® zu verwalten und mit einem Transpon-
der- oder Ausweismedium zu bedienen. Eine ideale Verbindung von
Zutrittskontrolle, SchlieRtechnik und Zeiterfassung.

Fiir Sie vor Ort: ISGUS Vertriebs GmbH

Niederlassung Osnabriick
Hakenbusch 3
49078 Osnabriick

Tel. 0541 40902-0 .SG“,

E-Mail: isgus-osnabrueck@isgus.de UNTERNEHMENSGRUPPE
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Eine Meldepflicht fur
IT-Sicherheitsvorfal-
le beim BSI. Die Im-
plementierung eines
sogenannten  Infor-
mationssicherheits-
managementsystems
(kurz: ISMS) gemaB
der internationalen

Norm DIN ISO/IEC 27001 hilft dabei, die-
se gesetzlichen Vorgaben rechtssicher zu
erfullen.

Doch nicht nur fur diejenigen Unterneh-
men, die gesetzlich zum Selbstschutz
verpflichtet wurden, empfiehlt es sich,
die eigene Informationssicherheit sys-
tematisch zu managen. Jedes Unter-
nehmen sollte besser heute als morgen
eine Bestandsaufnahme wagen: Welche
Unternehmenswerte kdnnten bei einem
Cyber-Angriff gefdhrdet sein? Welche
MaBnahmen kénnen zur Optimierung der
Informationssicherheit getroffen werden?
Neben der rein technischen Seite sollten
zudem personelle MaBnahmen auf der
Agenda stehen, zu denen Schulungen,
Audits und eine Managementbewertung
gehoren.

Welche zukUnftigen Herausforderungen
fUr Informationssicherheitssoftware auf
uns zukommen, erlautert Frank Schubert,
Experte fUr Informationssicherheit und
Datenschutz bei der Ceyonig Technology
GmbH, in seinem Referat auf dem dies-
jahrigen IT&MEDIA FUTUREcongress in
der Messe Bielefeld. 21.09.2017, Zeit: um
10 Uhr auf der BUhne 4.

> www.ceyonig.com
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Der Mensch im

Arbeiten 4.0 zahlt

DAS BURO DER ZUKUNFT WIRD IMMER GREIFBARER: VIELE

UNTERNEHMEN SIND HEUTZUTAGE GEWILLT, IHREN

MITARBEITERN EIN ATTRAKTIVES ARBEITSUMFELD ZU BIETEN.

rotzdem passieren bei der

BlUroraumplanung nach wie
vor die gleichen Fehler. Zu spat werden
Buroeinrichter mit einbezogen, zu wenig
wird auf die individuellen BedUrfnisse der
einzelnen Mitarbeiter geachtet. Wer fru-
her ganzheitlich denkt, ist spater besser
aufgestellt!
Gunter Osterhaus, Leiter Planungs- und
Projektmanagement bei Assmann Buro-
mobel, sieht das Problem darin, dass der
Job des Buroeinrichters immer noch auf
das Thema Mobel und Stihle reduziert
wird: ,Die Einrichtung des Buros wird erst
in Angriff genommen, wenn der Gebau-
deplan schon steht.” Der Buroreinrichter
muss dann mit den vorgegebenen Grund-
rissen zurechtkommen und dabei alle ge-
setzlichen Vorgaben erflllen. Zwar kann
er so noch der Baugenehmigung gerecht
werden, aber nicht mehr den Anforderun-
gen an einen modernen Arbeitsplatz. ,.Zu
spat stellt der Bauherr fest, dass es weite-
re, mitunter bessere Losungen gegeben
hatte”, bedauert Glnter Osterhaus.
Ein gutes Beispiel fur Probleme, die auf-
treten kdnnen, wenn der BUroeinrichter

zu spét hinzugezogen wird, ist die Mittel-
zone. Sie dient als Treffpunkt flr den Aus-
tausch unter Kollegen in der Raummitte
und ist heutzutage ein wichtiges Element
bei der modernen Blroraumplanung.
StandardméaBig werden aber immer noch
— S0 wie schon vor Jahrzehnten — Gebau-
deachsen in der Tiefe von 11 bis 13 Me-
tern geplant. Eine Mittelzone braucht aber
mindestens 15 Meter.

Erst analysieren, dann planen und
umsetzen

Der Umsetzung sollte eine Bedarfsana-
lyse vorausgehen. Dieser wird aber in der
Planungsphase immer noch zu wenig Be-
deutung zugemessen. Dabei muss man
hier ,ganzheitlich® und ,konzeptionell”
denken. Mitarbeiter missen (wollen) heu-
te mehr mit einbezogen werden und ein
,coaching, wie wir zukUnftig arbeiten,
muss erfolgen.

Auch verdndern sich die Anspriiche an
den optimalen Arbeitsort. Gerade bei
jungeren Arbeitnehmern sinkt die Be-
deutung des eigenen Tisches und Rau-
mes. Stattdessen nimmt die Relevanz
des Umfelds zu. ,Wie gut komme ich
mit meinen Kollegen klar?“ oder ,lIst die
Technik, mit der ich arbeite, auf dem neu-
esten Stand?“ sind Fragen, die jetzt viel
wichtiger sind. Dabei sollte nattrlich auch
vom Arbeitgeber hinterfragt werden, wel-
che Arbeitsplatze Uber einen gesamten
Arbeitstag vertretbar sind. Der Sitzsack
sollte nur was fur ,zwischendurch® sein!

> www.assmann.de
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COSMO CONSULT

Business-Software fiir Menschen

unseren Kunden als einer der
weltweit flihrenden Microsoft
Dynamics-Partner
auf Basis der
ERP-Systeme ,
(Navision)

und des CRM-Systems
und des Collaboration-
und Dokumentenmanagementsystems
Gemeinsam mit
den weiteren Leistungskomponenten
von und den
Business Intelligence-Systemen
und
schaffen wir digitale
Gesamtlosungen, die in allen
Bereichen des Unternehmens
eingesetzt und genutzt werden.

Unsere ERP-Branchenldsungen:

* ERP-Projektfertigung fur Projektfertiger wie
Anlagenbau, Unikatfertiger, Solaranlagen,
Windkraftanlagen u.a.

* ERP-Projektabwicklung fur
Generalauftragnehmer und Dienstleistungs
unternehmen wie Service Dienstleister,
Ingenieur- und Planungsbiros, Werbe-
und Eventagenturen u.a.

* ERP- Auftragsfertigung fiir den Maschinen-
und Sondermaschinenbau, Fahrzeug- und
Aufzugsbau, Variantenfertiger u.a.

* ERP-Prozessfertigung fur Hersteller
in den Bereichen Kunststoffindustrie,
Glas- und Solarindustrie, Chemie,
Lebensmittelindustrie

* ERP- Automotive fur die allgemeine
Zulieferindustrie sowie fir die
Automobilzulieferindustrie aus der
Kunststoff-, Elektro- und Metallverarbeitung

COSMO CONSULT GmbH
Von-Steuben-Str. 10]12
48143 Miinster

Tel.: +49(0) 251 20 83 95 - 00
Fax.: +49(0) 251 20 83 95 - 01

E-mail: muenster@cosmoconsult.com

KONTAKT

www.cosmoconsult.com

FRANKREICH|
SCHWEDEN | SPANIEN | SCHWEIZ | OSTERREICH | MEXIKO |
PANAMA | CHILE| KOLUMBIEN | ECUADOR | PERU
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FREDERIK DOTZKI,
PRODUKTMANAGER
EFB-ELEKTRONIK GMBH
(FOTO: EFB-ELEKTRONIK GMBH)

CPR - Die neuen
Anforderungen im
Brandschutz

DATEN- UND KOMMUNIKATIONSKABEL DER EFB-ELEKTRONIK

SIND DER HERAUSFORDERUNG GEWACHSEN

rande konnen sich in Bau-

werken schnell ausbreiten.
Vor allem in modernen Gebauden tra-
gen Baustoffe, wie zum Beispiel Kabel
und Leitungen, aufgrund ihrer enormen
Menge zur Fortsetzung von Branden
bei. Mit immer groBer werdenden Bau-
werken und langeren Fluchtwegen steigt
auch der Anspruch an Kabel und Leitun-
gen. Um die Ausbreitung von Branden
zu verhindern und um Folgeschéden zu

minimieren, wurde europaweit ein ein-
heitlicher Standard etabliert, die Bau-
produktenverordnung (BauPVo). Dieser
Standard definiert die Bedingungen und
Grenzwerte flir Flammenausbreitung,
Warmeentwicklung, Rauchentwicklung
und Saurebildung.

Alle Installationskabel der EFB-Elektronik
erfUllen bereits die Vorgaben der BauPVo
und werden nach den aktuellen Stan-
dards gefertigt. Darunter fallen alle Kabel

Press Mledien

Verlag | Druckerei | Agentur

OFFSETDRUCK - Der Allrounder.
DIGITALDRUCK - Der Spezialist.

VEREDELUNGEN - Fur das Image!

Fordern Sie jetzt Ihr

personliches Druckangebot an

05231 98100-16
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und Leitungen, die dauerhaft in einem
Bauwerk verbaut sind und deren Leistun-
gen sich auf die Leistung des Gebaudes
auswirken, ganz gleich ob Energie-, Steu-
er- und Kommunikationskabel.

Jedes Bauprodukt muss als solches
gekennzeichnet sein, um eine RUckver-
folgung bis zum Hersteller gewahrleisten
zu koénnen. Auf der Verpackung oder
der Kabeltrommel muss ein Etikett mit
Herstellerangaben, einer eindeutigen
Nummer, die auf die Leistungserklarung
verweist, und das CE-Kennzeichen ange-
bracht sein. Die EFB-Elektronik stellt si-
cher, dass die angebotenen Kabel mit der
entsprechenden Etikettierung versehen
sind. Zu jedem Bauprodukt gehdrt eine

Leistungserklarung. Diese gibt die Zertifi-
zierung durch ein akkreditiertes Priflabor
wieder und weist nach, dass das auf-
gefuhrte Kabel den Anforderungen der
BauPVo entspricht.
Mit der BauPVo werden neue Brand-
klassen eingeflihrt. Diese sind an die
spezifischen Anforderungen von Gebau-
deteilen, wie zum Beispiel an Flucht- und
Rettungswege, angepasst, um eine mog-
lichst hohe Sicherheit im Geb&ude zu
gewdhrleisten. Die Klassifizierungstabelle
der neuen BauPVo umfasst sieben neue
Klassen von unbrennbar (A_) Gber sehr
schwer entflammbar (B1_, bzw. B2 ) bis
keine Anforderung (F_,).

> www.efb-elektronik.de

> IKT | OFFICE

Besuchen Sie uns
auf der IT&MEDIA
21.09.2017
in Bielefeld

Modernstes DMS und ECM fiir effiziente Prozesse und intelligentes
Informationsmanagement. Mit E-Mail-Management, fachbezogenen
E-Akten, branchenspezifischen Lésungen, sicherer Langzeitarchivierung
und flexibler Integration in |hre IT-Infrastruktur.

ceyonig.com/enterprise-solutions | enterprise-solutions@ceyonig.com | + 49 521 9318 1000

CEYONIQ Zz=

Technology

:‘ ! —
\ -A KYOCERA GROUP COMPANY

Skalierbar, stabil & performant
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Hanning-Gruppe stellt im ERP-
Bereich Weichen Richtung Zukunit

DIE KERNKOMPETENZ DER SICHERHEITSTECHNIK GMBH & CO. KG, KARLSTEIN AM MAIN,

SIND ZERTIFIZIERTE SYSTEMLOSUNGEN FUR EINE PROZESSOPTIMIERTE,

SICHERE LAGERUNG VON GEFAHRSTOFFEN IN SICHERHEITSSCHRANKEN.

it Forschung, Entwick-

lung, Produktion und
einem Full-Service bieten die 90 Mitar-
beiter des Unternehmens ihren Kunden
maBgeschneiderte Ldsungen flr die
unterschiedlichsten Anforderungen.
Das Unternehmenswachstum und
eine groBere Kundennahe bendtigen
besser standardisierte Prozesse, eine
mobile Anbindung der Mitarbeiter und
eine Unterstitzung durch definierte
Workflows. Auf Basis dieser Anforde-
rungen wurde flr die Unternehmens-
gruppe von der Geschéftsleitung ent-
schieden, in Zukunft die ERP-L6sung
Microsoft Dynamics NAV einzusetzen.
Dabei war die Abbildung der Prozesse
in einer standardisierten Software und
die Investitions- und Zukunftssicher-
heit ausschlaggebend fur die Wahl der

ERP-L6sung, um mit dieser die Basis
fUr eine langjahrige Sicherung der wirt-
schaftlichen Entwicklung zu schaffen.
Als  Implementierungspartner  ent-
schied man sich fur die COSMO
CONSULT-Gruppe, dem flhrenden
Microsoft-Partner fur Microsoft Dyna-
mics in Europa. Zu dieser Entschei-
dung trugen vor allem die rdumliche
Nahe der COSMO CONSULT-Nieder-
lassung in Munster, die GroBe und
Erfahrung des Softwarehauses sowie
die Vielfalt selbstentwickelter Bran-
chen- und Spezial-Lésungen bei. Der
erste Projektschritt bestand dann im
Reengineering des bei Duperthal im
Einsatz befindlichen ERP-Systems
Microsoft Dynamics NAV 2009 auf Dy-
namics NAV 2016. Weitere Unterneh-
mensteile sind in nachsten Schritten

geplant.Durch die enge Zusammenar-
beit zwischen Management, COSMO
CONSULT und Key Usern wurde eine
ausgesprochen standardnahe Losung
implementiert, bei der auch neue An-
forderungen umgesetzt wurden. Ein
aufwandiges Customizing konnte ver-
mieden werden, zumal durch den recht
groBen Sprung von der Vorgangerver-
sion auf das aktuelle Release zahlreiche
neue Funktionalitdten zur Verfligung
stehen. Der Projektstart war im Januar
2016, das Go-Live bereits am 30. Mai.
Die weitere Implementierung in den
anderen Firmen der Hanning-Gruppe
vereinfacht spater auch die Interakti-
onen zwischen den Gruppenpartnern
und firmentbergreifende Reportings,
Analysen und Konsolidierung.

> www.cosmoconsult.com
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ISGUS - Losungen der
Konigsklasse

DAS 13-KOPFIGE TEAM UM NIEDERLASSUNGSLEITER ANDREAS

IM ZOO OSNABRUCK ZURUCK.

ach der BegruBung startete

die erste Prasentation Uber
die neueste Softwaregeneration ZEUS®,
mit dem Modul Personalzeiterfassung -
eine gefragte L&sung, auch in der Isgus
Cloud als Software as a Service.

Nachfolgend wurden die unterschied-
lichen ZEUS® Module Zutrittskontrolle
und Personaleinsatzplanung anschau-
lich und praxisorientiert dargestellt. Als
Anbieter von Soft- und Hardware aus
einer Hand liefert Isgus eine optimal auf-
einander abgestimmte Ldsung in den
verschiedensten Branchen. Die aktuelle
webbasierte Lésung ZEUS® ist nicht nur
eine technologische Weiterentwicklung,
sondern berlcksichtigt auch die Aspek-
te, die der Markt, die Kunden und der Is-
gus-Support beisteuern, um die Lésung
immer flexibler und noch besser werden
Zu lassen.

Die neue App ZEUS® X mobile fiir mobile
Zeiterfassung wurde ebenfalls vorgestellt.
Mit der App fir Smartphones und Tab-
lets ist es nicht nur moglich Arbeitszeiten,
Projekte, Auftrage, etc. mobil zu erfassen,
sondern auch Zeitkonten, Resturlaub und

GRUN IN VIELEN FARBEN.

LANGE BLICKT AUF EINEN ABWECHSLUNGSREICHEN INFOTAG

andere Informationen abzurufen sowie
den Urlaubsantrag von unterwegs zu té-
tigen und Buchungen nachzutragen oder
zu korrigieren.

Das Produktportfolio der Isgus Unter-
nehmensgruppe wird durch ein umfang-
reiches Terminalsortiment abgerundet.
Beim Infotag wurde das Multifunktions-
terminal IT 8260 vom Technik-Team Os-
nabrick  vorgestellt.  Pradestiniertes
Einsatzgebiet dieses Terminals sind Pro-
duktionsstatten, wo das IT 8260 Daten
rund um den Produktionsprozess erfasst
und auswertet. Die daraus resultierende
standige Verfligbarkeit aktueller Daten
sorgt fur héhere Transparenz in der Fer-
tigung.

Mit einer Zooflihrung endet der erfolg-
reiche Infotag. Egal ob Breitmaulnashorn,
Pinselohrschweine, Pinguine, Elefanten
oder Léwen: Der Blick hinter die Kulissen
mit dem Tagesablauf der jeweiligen Tiere
und den Aufgaben der Pfleger war fast so
interessant wie die Isgus Produkte.

> www.isgus.de

RAUMBEGRUNUNG GMBH

Frische Pflanzen im Buro fir lhr Wohlbefinden.
lhr Partner fir die griine Buroeinrichtung.

Am Wiehagen 77 - 33607 Bielefeld
Tel.: 0521/1249401
www.raumbegruenung-owl.de

Am Wulfter Turm 27 - 49082 Osnabriick
Tel.: 0541/99895541
www.raumbegruenung-osnabrueck.de

> IKT | OFFICE

IMPRESSIONEN VOM ISGUS-
INFOTAG AUS DEM Z0O
OSNABRUCK
(FOTOS: ISGUS)
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STEPPTANZ IST FEST IN DER
IRISCHEN TRADITION VERANKERT
(FOTO: PAULIS)
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Ein Hauch Irland in OWL

»IRISH CHRISTMAS*“: DANCEPERADOS OF IRELAND,

AN AUTHENTIC SHOW OF IRISH MUSIC, SONG AND DANCE

ie Begeisterung fur den iri-

schen Stepptanz ist im Na-
men dieser neuen irischen Tanzshow
festgeschrieben. Frei aus dem Englischen
Ubersetzt heiBt sie ,die Tanzwitigen®. Ja,
die Iren kdnnen einfach das Tanzen, Sin-
gen und Spielen nicht sein lassen. Es liegt
ihnen im Blut. Jedes Land hat seine ganz
besondere Art und Weise Weihnachten zu
feiern. Irland bildet da keine Ausnahme.
Die Danceperados of Ireland bringen uns
mit ihrer ,Spirit of Irish Christmas"-Tour
Weihnachtsbrauche der Grinen Insel
naher. Sie entflhren uns mitten in diese
besondere Zeit, die einige sehr eigenwilli-
ge BlUten treibt wie z.B. die ,\Wren Boys".
Junge Burschen schwarzen ihre Gesich-
ter, setzen wilde StrohhUte auf und ziehen
sich Lumpenkostime Uber. So ziehen sie
verkleidet von Haus zu Haus, singen ganz
spezielle Lieder und lassen sich beschen-
ken.

Danceperados erwecken Mythen
zum Leben

In den alten Zeiten wurde auch ein gefan-
gener Zaunkonig mitgefihrt. Der Zaun-
konig galt als mit dem Teufel im Bunde.
Es wird deutlich: die irischen Brauche
gehen noch auf vorchristliche Rituale zu-
rick. Die Danceperados nehmen uns in
eine Zeit zurlck vor der Kommerzialisie-
rung der Weihnacht und des in der an-
gelsachsischen und unseren Welt Gberall
prasenten Weihnachtsmanns. Die engli-
schen Kolonialherren bannten einst den
katholischen Gottesdienst und erst recht
den auf Galisch, begleitet von Irish Folk
Melodien. Es gibt uralte Hymnen in gali-
scher Sprache, die zu Weihnachten ge-
sungen wurden, und sie werden bei der
Llrish Christmas Show* auch erklingen.
Dazu kommen noch einige der Weih-

nachtslieder in Englisch, die als ,Carols”
bezeichnet werden. Die ,Wexford Carol*
ist z.B. weltbekannt. Es durfen auch Lie-
der neueren Ursprungs nicht fehlen wie
Fairytale of New York®. Ein Weihnachts-
lied aus der Perspektive derer, die in der
Gesellschaft ganz unten stehen. Da vie-
le Iren damals und heute ihren Lebens-
unterhalt im Ausland verdienen mussten
und mussen, ist Weihnachten immer die
Zeit im Jahr, in der alle im Ausland leben-
den Iren nach Hause streben. Sie haben
das ganze Jahr ihre Freunde und Familien
nicht gesehen und sie sind Uberglucklich
zusammen feiern zu kénnen. Die Pubs
sind brechend voll und Whiskey und Bier
flieBen in Strémen. Dazu werden Jigs &
Reels gespielt, die auch weihnachtliche
Namen haben, wie z.B. ,Christmas Eve".
Wo Jigs & Reels gespielt werden, da wird
auch wie wild getanzt... Da wird es einem
klar: Eine irische Stepptanzshow mit dem
Motto ,Irish Christmas” — das passt doch
wunderbar zusammen!

Der Zuschauer mittendrin

Eine auf Musik und Tanz fein abgestimm-
te Multivision mit winterlichen Landschaf-
ten und Weihnachtsmotiven gibt dem
Publikum das Gefuhl mittendrin — also in
Irland dabei zu sein. Was die Dancepe-
rados von einer herkdmmlichen Tanz-
show unterscheidet, ist die Qualitat der
Tanzer, Musiker und Sanger. Sie leisten
sich den Luxus, gleich ein Quintett mit
auf Tour zu nehmen. Die Musiker gehoren
zur Creme de la Créme des Irish Folk. Es
sind einige All Ireland Champions dabei.
Fur die Choreographie ist der zweimali-
ge ,World Champion“ Michael Donnel-
lan zustandig. Er war sowohl Solist bei
Riverdance als auch Lord of the Dance.
Nach Michael Flatley durfte er wohl der
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Stepptanzer mit dem gréBten Profil und
einer beeindruckenden Biographie sein.
Aus einem groBen Pool an Bewerbungen
hat Michael die Besten ausgewahlt. Die
Klasse der Tanzer/innen kann man dar-
an ersehen, dass es alle zusammen auf
mehr als 40 World Dancing Champion
oder All Ireland Titel bringen. Ohne Play-
back zu arbeiten, ist jedoch das wichtigs-
te Alleinstellungsmerkmal. Das Publikum
auf diese Weise zu tduschen, wie es so
oft bei anderen Produktionen Ublich ist,
kénnen die Tanzwdtigen nicht mit ihrem
Ethos vereinbaren. Die Tanzer und Musi-
ker lieben die kunstlerische Herausforde-
rung, ohne Netz und doppelten Boden zu
steppen und zu spielen. Nur so kann man
spontan reagieren und auch improvisie-
ren. Statt das Publikum mit Showeffekten
zu blenden, Uberzeugen es die Dancepe-
rados mit einer Uberschdumenden Le-
bendigkeit und Authentizitat. Alles ist livel
Jetzt kdnnen die Weltmeister endlich zei-

gen, was sie kdnnen! Die Danceperados
haben sich an die Spitze einer Bewegung
gesetzt, die den irischen Stepptanz aus
den Klauen der groBen Produzenten be-
freien und ein Stlck menschlicher, freier
und ndher an den Urspringen machen
mdchte. Die Medien und Fans sind von
der Kraft und der Kompetenz dieses neu-
en und ehrlichen Konzepts elektrisiert.
Mit ,standing ovations® feiern sie ein En-
semble, dem es gelungen ist, Show und
Kultur miteinander zu versdhnen.

Die Veranstaltung findet am Samstag,
02.12.2017 um 19:30 Uhr im Kurtheater
Horn-Bad Meinberg statt. Karten an al-
len Ortlich bekannten Vorverkaufsstellen
und Konzertkassen! Weitere Infos und
Ticketverkauf unter 0531 34 63 72 und
www.paulis.de . Karten gibt es bereits ab
37 Euro! Kinder bis einschlieBlich 16 Jah-
re sparen 10 Euro pro Karte!

> www.paulis.de

ir stehen auch auf Stahl)

Nur anders!

JANNEC

Stahlhallen & Stahlbau
" EE——

DIE DANCEPERADOS OF IRELAND

ENTFUHREND ZUSCHAUER IN
OWL IN DIE WELT IRISCHER
WEIHNACHTSBRAUCHE
(FOTO: PAULIS)

IHMS - Dafur'stehen wir.

HMS steht fur hochsten
Anspruch und gréRtmogliche
Serviceorientierung. Als
mittelstandiges Generalbau-
unternehmen in Bad Salzuflen
realisieren wir bundesweit

Projekte im Industrie- und
Gewerbebau.

* Produktions- und Lagerhallen
 Biro- und Verwaltungsgebaude
* Anbauten und Aufstockungen
* Dach- und Fassadensanierung

HMS Industriebau GmbH
Wilferheide 10
32107 Bad Salzuflen

Bl
www.stahlhallen-janneck.de = Tel: +495222 94499 - 0
Zum Gewerbegebiet 23 49696 Molbergen T: 04475 92930-0

info@hms-industriebau.de
'F www.hms-industriebau.de
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EINER VON SIEBEN
HIGHLIGHTTISCHEN, DIE DIE
PADERBORNER TISCHLEREI
QUICKSTERN FUR SIEMENS

BAUTE.
(FOTO: SIEMENS/FOTOGRAF ULF
BUSCHLEB)

KONTRUKTIONSZEICHNUNG:
DIE DIGITALE KONSTRUKTION
VERRAT DIE DETAILLIERTHEIT

EINES HIGHLIGHTISCHES.
(FOTO: QUICKSTERN)

ONLINE-
WERBUNG ?

SUCHMASCHINEN-
OPTIMIERUNG?

WEBSEITE ?

pFur
Online-konze]ﬁe,
die einfach

RUND cind!"

coupling-mediade

Partner fir eBusiness-L6sungen

( 05221-34256-0
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Aulsergewohnliche
Messemobel, dank
Digitalisierung

TISCHLEREI QUICKSTERN PRODUZIERT KOMPLEXE

AUSSTELLUNGSTISCHE IN REKORDZEIT

Is die Berliner Projektgesell-

schaft TRIAD, die Pader-
borner Tischlerei Quickstern darum bat,
einige Tische fur die Hannover Indust-
rie-Messe 2017 fUr Siemens zu bauen,
z6gerte Konrad Quickstern nicht lang.
Sieben unterschiedliche Tische hat-
te TRIAD fUr die Highlightprodukte von
Siemens entworfen. Dieser Auftrag war
eine echte Herausforderung, denn hier
ging es nicht um Tische, die quadratisch,
praktisch und gut sein sollten. Diese Ti-
sche sollten rund und konisch sein, ver-
schiedene Ebenen haben, Ausschnitte
fUr Technik beinhalten und mit allerlei
Funktionen und technischen Merkmalen
ausgestattet werden und die herausra-
genden Produkte von Siemens zeigen.
Damit das bei einer Produktionszeit von
nur vier Wochen klappte, spielte die Pla-
nung die Hauptrolle bei diesem Auftrag:
SchlieBlich musste dieser sicher, effizient,
kostenbewusst und terminlich genau ab-
gewickelt werden. Konrad Quickstern ist
Ingenieur fur Holztechnik und sein Faible
ist seit jeher die Konstruktion der Mobel
am Rechner. Digitalisierung hat in diesem
Betrieb schon seit langem Einzug gehal-
ten: Alle Arbeitsschritte unterliegen hier
einem durchgéngigen digitalen Produk-
tionsfluss. Die Planungskompetenz des
in dritter Generation gefihrten Familien-
betriebes gehort zu den herausragenden
Kompetenzen der Tischlerei, die auch fur
den Bau von Ladenausstattungen, Praxi-
seinrichtungen und von Museumsmabeln
bekannt ist. Gemeinsam mit seiner Frau
Nicola und einem Team von acht Tisch-
lern realisieren die Handwerker solide und
vor allem clevere Mdbel. ,Wir konstruie-

ren unsere Werksticke im Gedanken der
Serienfertigung — auch wenn es sich um
ein Einzelmdbel handelt. So erreichen wir
eine hohe Effizienz bei der Produktion und
der Montage®, betont Konrad Quickstern.

Erst denken...

Die Optik steht beim Mdbelbau immer
im Vordergrund. Beim Messemd&bel aller-
dings spielen noch weitere Faktoren eine
Rolle: So konstruierte Konrad Quickstern
die Highlighttische fur Siemens so, dass
diese in Modulen zerlegbar und somit
— auch fur andere Anlasse - wiederver-
wendbar sind. In den Unterkonstruktio-
nen der Tische ist ausreichend Freiraum
flr Computer, Lufter, Displays und die
Stromversorgung, denn schlieBlich wur-
den auf der Oberflache Monitore einge-
lassen, Acrylglas fur Prasentationen und
LED-Beleuchtungen vorgesehen. Ein
gutes Gespur fur Medientechnik kam der
Tischlerei hier ebenfalls zugute.

LWir planen alles im Vorfeld am Rechner.
Jedes Bohrloch, jeden Beschlag und alle
noch so winzigen Details geben wir in
unserer CAD/CAM-Software vor, die im
Anschluss die Zuschnitt- und Materiallis-
ten digital erzeugt*, so der Holzfachmann.
Damit die runden und konischen Seiten-
platten, passgenau die Tischplatten auf-
nehmen konnten, mussten Schlitze flr
das Material vorgesehen werden, damit
die MDF-Platten spéter entsprechend ge-
bogen werden konnten. Sogar die Aus-
lasse fur Turen und Klappen an den Sei-
ten der Tische wurden bereits kegelférmig
vorausgedacht und ausgeségt. Eine han-
dische Nacharbeit war hier nicht mehr
erforderlich. ,Wir bendtigten vier Tage fur



die Konstruktion, einen Tag fur den Zu-
schnitt auf dem CNC-Bearbeitungszent-
rum, einen Tag Montage plus Lackierung.
Ein Auftrag ohne Digitalisierung ist flr uns
heute kaum noch denkbar.”

Drei 40-Tonner mit Material:
Logistik gleich mitgeplant

Beim Auf- und Abbau von Messestan-
den herrscht immer ein groBer Zeitdruck.
Damit auch fur diese Aufgabe alles bis in
das kleinste Detail passte, plante Konrad
Quickstern akribisch die Bestuckung der
LKW. Eigens angefertigte Transportkisten
fUr die hochwertigen Mobel passten auf
den Zentimeter genau in die drei 40-Ton-
ner, die ausschlieBlich mit den Highlight-
tischen von Quickstern bestickt waren
und die das Team der Paderborner Tisch-
lerei in nur zwei Tagen montieren konnte.
Alles war so vorbereitet, dass die Pader-
borner Handwerker dank der einfachen

es noch mehr als bei anderen Auftragen
auf die Passgenauigkeit und die Verlass-
lichkeit an, damit die Zeitplane fur alle
Gewerke eingehalten werden. Und das
konnten wir auch bei diesem Auftrag mit
unserem Team unter Beweis stellen®, freut

> MARKETING | DRUCK

KONRAD UND NICOLA
QUICKSTERN (LINKS) MIT IHREM
TEAM
(FOTO: QUICKSTERN)

Verbindungselemente die Tische in der | sich Konrad Quickstern.
Endmontage nur noch zusammenste-

cken mussten. ,Beim Messebau kommt

> www.quickstern.de

Ganz nach dem
Geschmack Ihrer Kunden.
#Schlaraffenland

R A o W T et I AR

ERFOLG.

STRATEGIE , KAMPAGNE , KREATION

Pilotfisch embh & co. kG
Werbeagentur
02581 787474
info@pilotfisch.net
Warendorf

www.ich-will-kunde-werden.de
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Kommunikation
»deluxe«

Individuell. Emotional. Nachhaltig.

7
Wir konzipieren,

visualisieren und 7%

produzieren ~

lhr einzigartiges//
Kundenmagazin 4
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coupling de

Partner fir eBusiness-Lésungen

Der Kampt um

Auimerksamkeit

er Online-Handel nimmt ste-

tig zu. Viele stationare Hand-
ler haben Angst um ihre Existenz. Doch
dieser Angst kann mit Taten entgegenge-
wirkt werden. Denn Einzelhandler haben
zahlreiche Mdéglichkeiten, dem reinen On-
line-Handel Paroli zu bieten. Ein eigener
Online-Shop bietet vor allem KMUs die

Gelegenheit, die Online-Kaufer der Regi-
on Uber spezielle Angebote in die lokalen
Geschéfte zu ziehen.

Die Online-Marketing-Spezialisten der
Agentur coupling media GmbH aus Her-
ford zeigen die Vorteile der Kombination
verschiedener Vertriebswege auf.

Mit Online-Shops zwei Fliegen mit
einer Klappe schlagen

Bei der Suche nach dem Erfolgsrezept zu
mehr Abverkdufen im stationaren Handel
ist es wichtig, sich die aktuellen Entwick-
lungen im Kaufverhalten der Verbraucher
zu Nutze zu machen. Mit einem eigenen
Online-Shop hat der Einzelhandel die
Mdglichkeit, eine lukrative Vernetzung von
dem bequemen Einkaufen vom Sofa aus
und dem Schaffen von besonderen sta-
tionaren Einkaufserlebnissen zu erzielen.

Ein Online-Shop mit stationdarem
Ladenlokal bringt sowohl Kunden
als auch Einzelhandlern Vorteile
B Einsparen von Versandkosten:
die Ware kann im Geschaft
abgeholt und dorthin wieder
zurtickgebracht werden
B Zeitersparnis: VerfUgbarkeiten
kdénnen online eingesehen werden
B Bequem Vorabinformationen
Uber Produkte online einholen
B Online: reine
Produktprasentationen
B vor Ort: Einkaufserlebnisse,
Service, Beratung

B Besuche im Ladenlokal werden
attraktiv durch Sparmdglichkeiten
in Form von ,Click and Collect,
spezielle Offline-Angebote
oder Geschenkaktionen

B mehr Abverkdufe durch
zwei Vertriebskanéle

Online-Shops professionell
aufsetzen

Wer einen Online-Shop professionell auf-
setzen lasst, muss keine Angst vor zu ho-
hem Arbeitsaufwand und standigen Kos-
ten haben. FUr die Umsetzung stehen auf
dem Markt unterschiedliche Shopsyste-
me zur Verfugung, die sich den individu-
ellen Anforderungen und Winschen an-
passen lassen. Hierbei gibt es mehr oder
weniger flexible Systeme.

Die Online-Marketing-Agentur coupling
media GmbH setzt stark auf das deut-
sche Shopsystem shopware. ,Mit diesem
auBerst flexiblen System lassen sich alle
Designwiinsche realisieren. Die groBe
Anzahl an Plugins und Extensions macht
eine schnelle Umsetzung der gewlnsch-
ten Anforderungen maoglich. Zudem ist
es mit zahlreichen CRM- und Waren-
wirtschaftssystemen kombinierbar,“ sagt
Stefanie Jany, Geschaftsflihrerin der cou-
pling media GmbH.

Die Agentur ist zertifizierter Shopware
Partner und somit fir die Realisierung
gesamter Online-Shops wie auch die
Erweiterung und Optimierung beste-
hender Shops qualifiziert. ,Derzeit sind
wir in der Umsetzung von Online-Shops
und Shoperweiterungen flr ostwestfa-
lische Unternehmen unterschiedlicher
Branchen aktiv®, berichtet Stefanie Jany.
,Darunter ein Cateringunternehmen, ein
Anbieter von Handyersatzteilen oder ein
Vertrieb von Haustechnikzubehor.*

&
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G Certified
shopware  [EETEHT-Td

Bei der Auswahl des passenden

DIE KOMBINATION VON
STATIONAREM HANDEL UND
ONLINE-SHOP BRINGT VIELE

VORTEILE
(ABBILDUNG: COUPLING MEDIA GMBH)

Shopsystems sollte auf Folgendes
geachtet werden:
B FEinhaltung der deutschen Uberzeugende, mobilfahige Infos zur Agentur:
Rechtsvorgaben Webseite — das
B etabliert auf dem deutschen Markt Aushéangeschild im Internet Als Full-Service-Agentur kon-
B offenes, frei editierbares System Suchmaschinenoptimierte zipiert und realisiert die cou-
B kontinuierliche Weiterentwicklung Texte (SEO) — mit Keywords pling media GmbH seit 2003
B zahlreiche Plugins und fur die lokale Suche Online Marketing MaBnahmen
Zusatzfeatures Prasenz in allen Google Diensten fir namhafte Kunden unter-
B diverse Schnittstellen (z.B. durch Google my Business und schiedlichster Branchen. Ab-
Wawi, CMS, CRM, ERP) Online-Branchenbucheintrage gedeckt werden neben dem
B Zusatzfeatures kdnnen Empfehlungsmarketing — klassischen Online Marketing
programmiert und Platzierung von Links zur eigenen die Bereiche Suchmaschinen
implementiert werden Webseite auf relevanten Portalen Marketing, Social Media Mar-
B technischer Support Online-Werbung (SEA) fur keting, Affiliate Marketing sowie
seitens der Agentur Offline-Angebote Uber Google Webdesign und die Program-
B personlicher Ansprechpartner AdWords, Facebook & Co. mierung von Online Shops und
Mehr Kundenkontakt Uber Unternehmensseiten. Alle Dis-
Sichtbarkeit in der digitalen Welt Social Media Kanile ziplinen werden genauestens
erzielen (Facebook, Instagram...) aufeinander abgestimmt — so
Um die Abverkéufe im stationdren Han- erhélt jeder Kunde seinen ganz
del zu steigern, stehen dem Handler wei- individuellen Marketing Mix.
tere Online MaBnahmen zur Verflgung: > www.coupling-media.de

l Quickstern

planen | fertigen | montieren

www.quickstern.de

Quickstern GmbH & Co.KG
Otto-Stadler-StraBe 15
33100 Paderborn

Telefon (05251) 56789

CLEVERE Losungen im
Objekt- und Mdobelbau fiir

Messen, Museen, Optiker, Arztpraxen,
Kanzleien, Gastronomie, Hotel & privat ...




18 Jahre Pilotfisch: die

Kreativagentur wird volljahrig

Werbe- und Industriedruck:

Z.B. auf Folie, Kunststoff, Glas, Holz,
Metall, Textil.
Auch auf geliefertem Material.

===Schiffer

Vielseitig im Druck.
Lise-Meitner-Str. 21 « 48161 Miinster

Tel. 02534-97726-0

www.siebdruck-schiffer.de
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chon wahrend des

Studiums an der Fach-
hochschule MUnster hat Corne-
lia Koster (42) als Freelancer die
ersten Kunden beraten. Heute
betreut ihre Warendorfer Agen-
tur ,Pilotfisch® einen stabilen
Stamm von Unternehmen — und
feiert den 18. Geburtstag: ,Jetzt
sind wir volljahrig®, freut sich die
agile Powerfrau und lacht: ,Aber
noch nicht erwachsen.” Cornelia
K&ster ist der kreative Kopf eines
siebenkdpfigen Teams — und das
will sie bleiben. ,lch will selbst
gestalten, direkt am Ball sein,
nicht nur verwalten.” Der person-
liche Kontakt zu ihren Kunden ist
ihr enorm wichtig: ,Nur so kann
man partnerschaftlich und ver-
trauensvoll zusammenarbeiten.”
Der ,Pilotfisch* fuhlt sich des-
halb in seinem Heimatteich rich-

tig wohl, im Munsterland. ,Hier
haben wir unsere Kunden, hier
kann man die Dinge im direkten
Gespréach regeln.” E-Mail und In-
ternet sind eben doch nicht die
alleinseligmachende Kommuni-
kationsplattform. Es funktioniert
bestens: Man kennt sich, man
vertraut sich — und das hat sich
herumgesprochen. In den ver-
gangenen Jahren hat sich die
Agentur rasant entwickelt.
Cornelia  Kdosters ,Pilotfisch”
— das ist nicht allein Grafik, De-
sign oder Anzeigenbetreuung:
LUnsere Arbeit ist ganzheitlich.”
Dazu gehort auch eine individu-
ell angepasste Strategiebera-
tung. ,Wir wollen Unternehmen
im Markt lebendig machen®,
beschreibt Koster ihren Fokus.
LPilotfisch” liefert bei Bedarf ein
Komplettpaket.



MIT FEUEREIFER BRINGT
CORNELIA KOSTER (L.) MIT
IHREM PILOTFISCH-TEAM DIE
KUNDEN DURCHS ZIEL.
(FOTO: DAMATO FOTOGRAFIE,
GRAFFITI: SMOENOVA)

Wie das funktioniert? ,Unsere Kunden kommen mit einem
Ziel zu uns. Gemeinsam Uberlegen wir dann, wie wir das auf
einen erfolgreichen Weg bringen kénnen.” Cornelia Kosters
Credo bei der Arbeit heiBt: ,Nicht nur den Augen gefallen,
sondern im Kopf hangenbleiben.” Es geht um Kreativitét,
Optik, Inhalte, Strategie — eben ganzheitlich.

Individualitat ist Trumpf, und zwar die Individualitat des Kun-
den: ,Wir denken jedes Projekt neu*, betont Kdster. Das Er-
gebnis muss zum Auftraggeber passen, sonst funktioniert
es nicht. ,Wir haben zwar eine eigene Handschrift, aber die
steht nicht im Vordergrund.”

Die Kunden der Warendorfer ,Pilotfische” sind in erster Li-
nie mittelstandische Unternehmen, die sich frisch und neu
positionieren und ihre Marke in Fahrt bringen wollen. ,Wenn
wir die Aufgabe kennen, dann finden wir auch eine L6sung.”
Und die geht nie nach ,Schema F*. ,Wir arbeiten am liebsten
mit Menschen, die ihr Geschaft mit Leidenschaft vertreten®,
macht die Chefin der Agentur deutlich. ,Genauso, wie wir
das tun.” Die Branche ist dabei nicht relevant. ,Wir arbeiten
fur das Modehaus so engagiert wie fur das Industrieunter-
nehmen.” Wichtig ist nur: Der Kunde sollte ein klares Ziel vor
Augen haben, das er erreichen will. Dann sind die sieben
JPilotfische® und ihr leistungsstarkes Netzwerk von Spezi-
alisten zu allem fahig. Kdster: ,Wir Ubernehmen Verantwor-
tung und begleiten alle Projekte bis ins Ziel.“ Punktgenau,
perfekt und punktlich. ,Vertrauen spielt fur uns eine ganz,
ganz groB3e Rolle.“ Das honorieren viele Kunden mit langan-
haltender Treue.

Bleibt eigentlich nur noch eine Frage offen: Warum heit
Cornelia Kdsters Agentur ,Pilotfisch*? Die Chefin muss la-
chen: ,Das werde ich oft gefragt.” Dabei ist die Antwort
einfach: ,Das ist ein Begriff aus dem Radsport. Da machen
Pilotfische einen wichtigen Job. Im Finale. Wenige hundert
Meter vor der Ziellinie: Die Top-Sprinter der Mannschaften
kampfen um den Sieg. Wer jetzt einen Pilotfisch hat, kann
sich glucklich schéatzen. Dieser Teamkollege bietet Wind-
schatten und bereitet den Sieg vor. Er halt das Renntempo
hoch. Erst kurz vor der Ziellinie schert er aus. Der Topsprin-
ter Ubernimmt ... und gewinnt!”

Genauso machen es Cornelia Késter und ihr Team: ,Wir
nehmen unsere Kunden mit, machen Tempo und bringen
sie als Sieger durchs Ziel.“

> www.pilotfisch.net

FORUM

ZENTRUM FUR

MESSE KONGRESS EVENT

12.000 m’

Nutzflache - Wie geschaffen fiir erfolgreiche
Veranstaltungen!

Doppelte

Kompetenz!

0b Tagungen oder
Kongresse - vertrauen
Sie ganz auf unsere
Fachkompetenz fiir
Ihre Veranstaltung.

Multiple
Moglichkeiten!

Nutzen Sie unsere

flexiblen Raumlichkei-
ten flir [hre Events mit
bis zu 3000 Personen.

Einfach kostlich!

Lassen Sie sich und
lhre Gdste von erlese-
nen Snacks bis hin zum
mehrgdngigen Gala-
dinner begeistern.

A2 Forum Management GmbH
Giitersloher StraRe 100, D-33378 Rheda-Wiedenbriick
Telefon +49 (0)5242/969-0

Besuchen Sie uns online: Www.a2-forum.de ﬁ




> MARKETING | DRUCK

KUNDEN- UND
MITARBEITERMAGAZINE BIETEN
EINE VIELSEITIGE PLATTFORM,
UM POTENZIELLE KUNDEN ZU
ERREICHEN UND ZIELGRUPPEN
ZU HALTEN. EINE BEREICHERUNG
DER KOMMUNIKATION
MIT NACHHALL.

(FOTO: FORMOSA BURO FUR
GRAFIKDESIGN)

Kommun

ikation ,deluxe”

INDIVIDUELL AUSGERICHTET, EMOTIONAL

ANSPRECHEND UND NACHHALTIG INFORMATIV, SO BLEIBEN

KOMMUNIKATIONSELEMENTE AM BESTEN IM GEDACHTNIS.

m Idealfall hinterlassen sie ange-

nehme Assoziationen. Denn Ge-
schichten, Bilder, Grafiken oder Tipps
werden gerne aufgenommen oder gar
weiterkommuniziert. Gleiches gilt fur die
Drucksache an sich: Ist zum Beispiel ein
Kundenmagazin ,ausgelesen®, kann man
es innerhalb der Familie oder im Freun-
deskreis weitergeben. Inhalte werden auf
diese Weise geteilt, nur eben auf analo-
gem Weg.

Denn es gibt sie nach wie vor: Die Lust
an analogen Medien. In Zeiten von Twitter,
Pinterest und Co. greift der Mensch trotz-
dem gerne zu Kommunikation, die auf Pa-
pier gedruckt ist. Das Heft zum Anfassen
ist der kleine Luxus im vorherrschenden
digitalen Kommunikations-Kosmos. Nicht

umsonst bietet sich

Bewerber anwerben ‘/
Qualifikationen identifizieren ‘/

Mitarbeiter gewinnen ‘/

personall

[

O

m e y e

r

eine passgenaue Personalbesetzung
leisten wir gerne fur Ihr Unternehmen!

heute ein mannigfal-
tiges Spektrum an
Veredelungstechni-
ken im Printbereich.
Die haptische Qua-
litat spielt kraftig mit
im Rennen um die
Leserschaft. Zuerst
kurz mal durchblat-
tern, weglegen, her-
vorholen, weiterlesen
oder etwas markie-
ren: Diese Facetten
der  Wahrnehmung
schlieBen sich insge-
samt zu einem Erleb-
nis zusammen, das
in Erinnerung bleibt.
Damit kann sich der

personalmeyer
“flexibel - fleiBig - fair”
Telefon: 05231.250 50
www.personalmeyer.de
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Herausgeber bei
Zielgruppen
wirksam  positionie-
ren und aus der Mas-
se hervorheben.

seinen

Das ist ,Magazinmachen®: Vielfaltige

Themen ergeben ein unterhaltsames,
informatives Gesamtwerk, das je nach
Schwerpunkt sowohl unternehmerische,
kulturelle als auch private Aspekte be-
leuchten kann. Die Intensitat und Sorgfalt,
die in die Erstellung eines Kundenmaga-
zins einflieBen, werden mittel- bis langfris-
tig honoriert werden. Die Facetten dieses
Mediums sind vielschichtig:

m  Kontaktpflegemittel” fur
Kunden und Interessenten mit
Nachhall. Die Chance auf ein
Feedback und eine erneute
Anfrage wird deutlich erhoht.

[ ] Auch lassen sich mit aktuellen
Infos oftmals inaktive Kontakte
auffrischen. Denn vielleicht ist
nicht bekannt, wie sich das
Spektrum des Herausgebers in
der letzten Zeit verandert hat.

[ | Ein Kommunikationsinstrument,
das sich besonders zum Versand
an Interessenten, die noch nicht
zum Kundenkreis zahlen, eignet.
Dank regelmaBiger Prasenz
bleibt man im Fokus und baut
gleichzeitig Vertrauen auf.

[ ] Periodisch erscheinende
Magazine sind eine
hervorragende ,Visitenkarte flr
den Betrieb®. Der Leser wird auf
angenehme Weise an Produkte
und Leistungen erinnert.

Ein  Kundenmagazin funktioniert bei-
spielsweise auch sehr gut als Leitmedium
im Rahmen einer umfassenden Content-
Marketing-Strategie.

> www.makote.de
> www.bueroformosa.de



> ANZEIGE/UNTERNEHMENSPORTRAT

Professionelle Pflege des dulBeren Eindrucks
Brookmann Werbetechnik GmbH - Werbepylone, Digitaldruck, Lichtwerbung u.v.m.

Der erste Eindruck zdhlt: Der
Kontakt von Unternehmer und
Kunde bleibt mit guter Auflen-
werbung nicht zufillig, denn
sic macht Positionen deutlich.
Deshalb ist diese Variante der
Unternehmenskommunikation
keine reine Selbstdarstellung,
sondern der erste Schritt einer
aktiven Kundenbetreuung, wis-
sen die Experten der Brookmann
Werbetechnik GmbH. Das Un-
ternechmen mit Sitz in Osterwald
in der Grafschaft Bentheim ent-
wirft und produziert Werbetech-
nik direkt fiir Endkunden oder
in Zusammenarbeit mit zwi-
schengeschalteten Agenturen.

,»Wir bauen Werbung vom digi-
talen Kleindruck oder Folientext
fir den Innenbereich bis zum
grofiten  Freiluft-Werbeturm®,
erklédrt Geschiftsfithrer Thomas
Brookmann. ,Uberall in Eu-
ropa werden Kunden beliefert,
der Geschiftsschwerpunkt liegt
aber in Deutschland.

Der Anspruch: Wir wollen mit
frischen Ideen und anspruchs-
vollen technischen Dienstleis-

Der Firmensitz der Brookmann Werbetechnik GmbH im Gewerbegebiet Osterwald.

tungen zum gelungenen dufleren
Eindruck eines Unternchmens
beitragen.”

Die Produktion von Grof3- und
Kleinwerbeanlagen, Eingangs-
schildern, Fassaden- und Licht-
werbung, Pylonen, Displays,
LED-Buchstaben,

gen, Messebau, Digitaldruck,

Uhrenanla-

Folienbeschriftungen und an-
deren Werbemitteln befindet
sich im firmeneigenen Gebaude

Die professionelle Pflege des &uBeren Eindrucks ist bei Brookmann
Werbetechnik GmbH garantiert.

und nimmt inzwischen mehr als
2.000 Quadratmeter ein. Der
Maschinenpark wird stindig

modernisiert und erweitert.

Das Team der Firma Brookmann
Werbetechnik GmbH, beste-
hend aus mehr als 30 Festan-
gestellten, kann zum Beispiel
UV-Plattendirektdruck
Materialien

beim
samtliche und
Werbetrdger wie auch riesige
Werbeplatten fiir den Auflenein-
satz in der GroBe von 2 mal 5

Metern bedrucken.

,.Wir miissen sehr flexibel sein,
uns den jeweiligen Auftragen
anpassen und stindig den Markt
beobachten, um neue Materiali-
en und Werkstoffe ausfindig zu
machen. Denn jeder Auftragge-
ber, der einen neuen Werbeauf-
tritt entwickeln lassen mochte,
will die jeweils modernste Va-
riante haben®, erkldrt Thomas
Brookmann.  Derzeit seien
LED-Buchstaben und Acrylg-
beliebt. Und
auch die Multimediawerbung

lasarbeiten sehr

werde immer stirker nachge-
fragt. Das Werbegeschift an-
dert sich stidndig. Da sind nicht
nur individuelle, sondern auch
rasche Fertigungen gefragt, um
Termine einzuhalten. Die Wer-
betechniker machen vor, wie
trotz des Termindrucks Tag fiir
Tag zugleich hohe Qualitdt ent-
stehen kann.

Brookmann Werbetechnik GmbH

Zwienskamp 10 49828 Osterwald
Tel. 05941 95515 Fax 05941 95517

info@brookmann-werbetechnik.de
www.brookmann-werbetechnik.de
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VERANSTALTUNGSORT DER
ZULIEFERERMESSE IST DAS A2
FORUM IN RHEDA-WIEDENBRUCK
(FOTO: A2-FORUM)

ie Idee fur die Messe KUTE-

NO Kunststofftechnik Nord
entstand im Gesprach mit Kunststoffver-
arbeitern und ihren Zulieferern aus dem
Norden: Vermisst wird eine Plattform,
welche die gesamte Wertschépfungsket-
te der kunststoffverarbeitenden Industrie
abdeckt und die Innovationen in dieser
starken Region vorstellt. Veranstalter Carl
Hanser Verlag evaluierte Marktpotenzial
und mdgliche Standorte und entschied
sich for Rheda-Wiedenbrick. Dieser
Standort liegt zentral und verkehrsgunstig
inmitten von zwolf wichtigen Clustern der
kunststoffverarbeitenden Industrie, die
fUr das Potenzial und die Qualitat der zu
erwartenden Fachbesucher stehen. Das
A2 Forum bietet darlber hinaus eine sehr
moderne technische Ausstattung.

Kunststofftechnik Nord

KUTENO bringt Arbeitsebenen
zusammen

Die KUTENO versteht sich als umfas-
sende Arbeitsmesse, in deren Fokus per-
sonliche Kontakte, intensive Gespréache,
Erfahrungsaustausch und Netzwerken
stehen. Nicht Image oder Marken stehen
im Vordergrund, sondern Produkte und
Dienstleistungen. GroBe und kleine An-
bieter sollen gleichermaBen wahrgenom-
men werden. FUr Aussteller ist die Teil-
nahme unkompliziert und kosteneffizient:

- )
Gutes Marketing entsteht im kreativen Austausch. a

Wir laden ein: zum Friihstlick im Denkwerk Herford.

Tel. 05221 8549736 - www.adeve.de

Gutes Marketing
-
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KUTENO findet
erstmals 2018 statt

ZULIEFERERMESSE DER KUNSTSTOFFINDUSTRIE SCHLIESST

MARKTLUCKE IN NORDDEUTSCHLAND

Zu fairen Preisen ist ein Full-Service-Pa-
ket inklusive Standmoblierung und Ca-
tering erhéltlich. Ein Rahmenprogramm
unter dem Namen ,Chefsache” rundet
das Messekonzept ab. Hier werden The-
men behandelt, die Geschaftsflhrer und
Entscheidungstrager in kunststoffverar-
beitenden Unternehmen taglich bewe-
gen: Digitalisierung im Unternehmen und
in den Branchen, Mitarbeitergewinnung,
-qualifizierung und -motivation sind nur
einige wenige Beispiele.

Erste positive Riickmeldungen
Kevin Bertling, ADS-Kunststofftechnik,
Ahaus, gibt eine erste Einschatzung ab:
,Eine kompakte Zuliefermesse fur die
kunststoffverarbeitende Industrie fehlt in
Norddeutschland. Wir wirden uns eine
Veranstaltung wunschen, die die kom-
plette Wertschopfungskette der Kunst-
stofftechnik und der Materialien abbildet
und daneben auch einen Blick in die Zu-
kunft gestattet, zum Beispiel durch The-
men wie ,Digitalisierung der Produktions-
und Geschéftsprozesse'. Eine regionale
Veranstaltung wurde unserem Technik-
und Entwicklungsteam die Mdglichkeit ei-
nes Messebesuchs erdffnen”, lobt er das
geplante Konzept. Auch Andreas Stolle
von ELCO GmbH in Gltersloh auBert
sich positiv: ,Als Lieferant hochwertiger
Kunststoffteile und kundenspezifischen
Ldsungen sind wir sehr an einer Zulie-
fermesse fur die kunststoffverarbeitende
Industrie in unserer Region interessiert.
Dieses wirde uns erlauben mit mehreren
Technikern und Entwicklern die Messe
zu besuchen und uns im Norddeutschen
Netzwerk der Kunststoffverarbeiter ein-
zubringen.*

> www.kuteno.de



FIRMENKONTAKTE

REGIONAL VERNETZT - HIER FINDEN SIE SCHNELL, UNKOMPLIZIERT UND KOSTENFREI DEN PASSENDEN
EXPERTEN UND PARTNER AUS DER REGION.

=>» Banken

&S NRW.BANK

NRW.Bank

Anstalt des Offentlichen Rechts

[=] Kavalleriestr. 22 40213 Dusseldorf

@ +49 211 91741-0 +49 211 91741-1800
“B info@nrwbank.de

® www.nrwbank.de

Volksbank
== =m Bielefeld-Gutersloh eG

Volksbank Bielefeld-Giitersloh eG

[=] Friedrich- Ebert- Str. 73-75 33330 Giitersloh
® +49 5241 104-0 +49 5241 104-204

‘B info@volksbank-bi-gt.de

® www.volksbank-bi-gt.de

=>» Druckerei

=>» Bedruckung

===Schiffer

Vielseitig im Druck.

Firma Schiffer

[=] Lise-Meitner-StraBe 21 48161 Milnster
@ +49 2534 97726-0 +49 2534 97726-10
“B info@siebdruck-schiffer.de

® www.siebdruck-schiffer.de

=>» Biiromébel

ASSMANN

BUROMOBEL
GUTE ARBEIT.

ASSMANN BUROMOBEL GMBH & CO. KG
[=] Heinrich-Assmann-Str. 11 49324 Melle
@ +49 5422 706-0 +49 5422 706-299
“B info@assmann.de

® www.assmann.de

PressMedien

Verlag | Druckerei | Agentur

Press Medien GmbH & Co. KG

[=] Richthofenstr. 96 32756 Detmold

@ +49 5231 98100-0 +49 5231 98100-33
‘B info@press-medien.de

(® www.press-medien.de

=>» Energiemanagement

msa®

CONSULTING / TRAINING

msab - Managementsystem-Ausbildungs-
und Beratungsgesellschaft mbH

[=] Am Holzbach 10 48231 Warendorf

@ +49 2581 91030-0 +49 2581 91030-9
‘B info@ms-abc.de

® www.ms-abc.de

=>» ERP-Branchenspezialist

Cosmo Consult GmbH & Co. KG

=1 von-Steuben-Str. 10-12 48143 Milnster
® +49 251 2083950-0 +49 251 2083950-1
B muenster@cosmoconsult.com

(® www.cosmoconsult.com

=>» Filmproduktionen

morsmedia Fernseh- und Filmproduktion
[=] Horn-Hlsberger Str. 9 59387 Ascheberg
@ 449 2599 929929-0 +492599 9299291
‘B info@morsmedia.de
@ www.morsmedia.de

=>» Finanzinstitute

Sparkassenverband Westfalen-Lippe
[=] Regina-Protmann-Str. 1 48159 Munster
® +49 251 2104-0 +49 251 2104-209
‘B info@svwl.eu

® www.svwl.eu
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=> Hallen- und Serverkiihlung =>» Lagertechnik

H-S-S Dietz GmbH EcoCooling Deutschland PIETIG Lagertechnik GmbH

[=] Hospitalstr. 52 45699 Herten [=] Samtholzstr. 11

@ +49 2366 8876-76 & +49 2366 8876-78 33442 Herzebrock-Clarholz

‘B info@ecocooling-deutschland.de ® +49 5245 86080-8 +49 5245 8608-88
(® www.ecocooling-deutschland.de “f info@pietig-lagertechnik.de

(® www.pietig-lagertechnik.de

=>» Hallenbau

=>» Messen & Kongresse

Stahlhallen Janneck GmbH
[=] Zum Gewerbegebiet 23 49696 Molbergen

Q@ +49 4475 92930-0 & +49 4475 92930-99 A2 Forum Management GmbH
“B info@stahlhallen-janneck.de [=] Gutersloher Str. 100
(® www.stahlhallen-janneck.de 33378 Rheda-Wiedenbrick

@ +49 5242 969-0 +49 5242 969-102
% info@a2-forum.de

=>» Industriebau @ www.a2-forum.de

MaaB Industriebau GmbH => Messe- € Ladenmébel
[=] Richthofenstr. 107 32756 Detmold

@ +49 5231 91025-0 & +49 5231 91025-20

‘B info@maass-industriebau.de Quickstern GmbH & Co.KG

® www.maass-industriebau.de [=] Otto-Stadler-Str. 15 33100 Paderborn
@ +49 5251 56789 +49 5251 57059

> IT-Lésungen “b info @quickstern.de

(® www.quickstern.de

CEYONIQ Technology GmbH

(=1 Boulevard 9 33613 Bielefeld =2 Microsoft Business Solutions

® +49 521 9318-1000 +49 521 9318-1111
“B info@ceyonig.com
(® www.ceyonig.com

=>» IT-Spezialist TSO DATA

Business-Systemhaus

[ | [ ]
m rl m e LI n e TSO-DATA GmbH Business-Systemhaus
[=] PreuBenweg 10 49076 Osnabrick
[ SYSTEMHAUS @ +49 541 1395-0 +49 541 1395-50

“B info@tso.de

primeLine Systemhaus GmbH & Co. KG @ www.tso.de

System- und Projektberatung

[=] Zur Bauernwiese 25 32549 Bad Oeynhausen
@ +49 5731 8694-460 & +49 5731 8694-413 =>» Netzwerktechnik | Sicherheitstechnik

“B info@primeline.org

.primeline-systemhaus.de
® www.primeline-sy . EFB-Elektronik GmbH

[=] Striegauer Str. 1 33719 Bielefeld
; @ +49 521 40418-0 +49 521 40418-60
=>» Kreativagentur “% info@efb-elektronik.de

@ www.efb-elektronik.de

Pilotfi<ch —

STRATEGIE , KAMPAGNE , KREATION  ERFOLG.
BAUER WAGNER GBR Patentanwalte

Pilotfisch [=] Hinteler 9 59269 Beckum

[=] Reichenbacher Str. 12 48231 Warendorf @ +49 2521 408-0 +49 2521 14981
® +49 2581 787474 ‘B ip@law.ac

‘B info@pilotfisch.de ® www.law.ac

(® www.pilotfisch.net
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=>» Personalmanagement

personal
IEEEQSEI?ITVERMITTLUNG .
PROFESSIONELLE Job
PERSONALBERATUNG mDeEJ eE.]

personalmeyer Human Resource
Managment & Consulting

[=] Bielefelder StraBe 8 32756 Detmold
@ +49 5231 2505-0 & +49 5231 2505-2
“B info@personalmeyer.de

(® www.personalmeyer.de

=> Qualitdtssicherung

BOBE Industrie-Elektronik

[=] Sylbacher Str. 3 32791 Lage

® +49 5232 95108-0 & +49 5232 64494
‘B info@bobe-i-e.de

® www.bobe-i-e.de

=2 Raumbegriinung und Hydrokulturen

Engel & Engelke Raumbegriinung GmbH
[=] Am Wiehagen 77 33607 Bielefeld

Q@ +49 521 12494-01 & +49 521 12494-03
“B info@raumbegruenung-owl.de

(® www.raumbegruenung-owl.de

=>» Steuerberatung

KBF Steuerberatungs- gesellschaft mbH
[z Kirchplatz 10 49525 Lengerich

Q@ +49 5481 9387-0 +49 5481 9387-25
‘B info@kbf-steuern.de

® www.kbf-steuern.de

Stolze - Dr. Diers - Beermann GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

[=1 Neubrlickenstr. 4 48282 Emsdetten
@ +49 2572 40-85 +49 2572 85647
‘B stolze-diers@stodibe.de

(® www.stodibe.de

Zahlmann Klose Nolting Partnerschaft
mbB Steuerberatungsgesellschaft

[=] Lohner Str. 78 32584 Lohne

@ +49 5731 8668-00 & +49 5731 86683-99
‘B info@zahlmann-steuerberatung.de

® www.zahlmann.de

=>» Strandkérbe & Gartenmébel

>> DIE SCHATZTRUHE << Heim & Garten
Die Schatztruhe ist ein Unternehmen der
Miising GmbH & Co0.KG mit Sitz in Bielefeld
[=] Detmolder Str. 627 33699 Bielefeld

® +49 521 92606-0 +49 521 92606-36

“B info@sonnenpartner.de

(® www.sonnenpartner.de

=>» Technische Ubersetzungen

®

TECHNICAL TRANSLATION SERVICE

JABRO GmbH & Co. KG

[=1 Johann-Kuhlo-Str. 10 33330 Gutersloh
® +49 5241 9020-0 & +49 5241 9020-41
‘B post@jabro.de

(® www.jabro.de

=> Versicherungen

Lippische Landes-Brandversicherungsanstalt
[=] Simon-August-Str. 2 32756 Detmold

@ +49 5231 990-0 & +49 5231 990-990

‘B service@lippische.de

® www.lippische.de

=>» Werbeagenturen

WAN

marketing
kommunikation

WAN Gesellschaft fiir Werbung mbH

[=] Blssingstr. 52-54 32257 Blinde

® +49 5223 68686-0 +49 5223 68686-10
‘B info@wan-online.de

® www.wan-online.de

=>» Werbetechnik

Brookmann Werbetechnik GmbH
[=] Zwienskamp 10 49828 Osterwald
@ +49 5941 9551 +49 5941 95517
B info@brookmann-werbetechnik.de
® www.brookmann-werbetechnik.de

=>» Wirtschaftsauskunfteien

Creditreform Herford & Minden Dorff KG
[=] Krellstr. 68 32584 L6hne

® +49 5732 9025-0 & +49 5732 9025-190
“# info@herford.creditreform.de

@ www.creditreform-herford.de

=>» Zeiterfassung

ISGUS Vertriebs GmbH Niederlassung
Osnabriick

[=] Hakenbusch 3 49078 Osnabrick

@ +49 541 40902-0 & +49 541 4095700
‘B isgus-osnabrueck@isgus.de

® www.isgus.de

WIR 09 | 2017

55




Die Null halten!

/ % .‘ L °
. primeline
® [ SYSTEMHAUS

Im FuBball muss es oft ganz schnell gehen. Gegnerische Spielziige werden vorausgeahnt und das eigene Spiel angepasst. Hier profitieren die Damen
der SV Kutenhausen-Todtenhausen 07 von ihrer Ubersicht und ihrer Erfahrung. Genau wie wir. Das Team der primeLine Unternehmensgruppe
tiberwacht Ihre IT-Infrastruktur rund um die Uhr und greift ein, bevor etwas passiert. Zuverléssig. Sicher. Und hinten steht die Null. Spielen Sie den
Pass, unverbindlich unter 057318694 - 460 oder via Mail an flanke@primeline.org

Die Damen der SVKT 07 spielen in der nachsten Saison (ibrigens in der Westfalenliga. Wir als Sponsor gratulieren herzlich zum Aufstieg.

primeLine Systemhaus - 32549 Bad Oeynhausen - Tel. 05731 8694 - 460 - www.primeline-systemhaus.de

PressMedien

Verlag | Druckerei | Agentur

OFFSETDRUCK - Der Allrounder.
DIGITALDRUCK - Der Spezialist.
VEREDELUNGEN - Fur das Image!

Fordern Sie jetzt Ihr
personliches Druckangebot an

05231 98100-16




