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Die Menschheit, insbesondere in den
westlichen Industrielandern, lebt Uber
ihre Verhaltnisse. Wir konsumieren die
Naturressourcen schneller als sie nach-
wachsen und produzieren mehr Abfalle
und Klimagasemissionen als die Erde
vertragen kann. Laut dem aktuellen
Living Planet Report des WWF wirden
wir etwa 2,5 Erdplaneten bendtigen,
wenn weltweit alle Menschen lebten wie
die Europaer. Auf den Lebensstil der
Amerikaner gerechnet sogar vier Pla-
neten.

Wir sind daher alle gefordert umzuden-
ken. Zugegeben, das ist leicht gesagt,
aber ein jeder von uns kann in seinem
Umfeld einen Beitrag leisten. Als Fa-

milienunternehmen haben wir im Ver-
lauf unserer Firmengeschichte immer
wieder Mallnahmen und Projekte zur
nachhaltigen Entwicklung umgesetzt,
selbst wenn es am Anfang noch kei-
ne perfekten Ergebnisse gab. Wir sind
dabei jedoch stets den Dr. Oetker Weg
gegangen.

Das bedeutet, wir setzen Malnah-
men mit Bedacht um. Eine vorschnelle
Entscheidung moéchten wir nicht tref-
fen, nur weil ein Thema gerade in der
Offentlichkeit en vogue ist oder gar von
einigen Interessengruppen zu einem
Skandal stilisiert wird. Auch sind wir uns
bewusst, dass wir nicht alle notwendi-
gen Aufgaben auf einmal bearbeiten
kénnen. Daher konzentrieren wir uns
vorrangig auf die Prozesse, auf die wir
wesentlichen Einfluss nehmen kénnen.

Als Familienunternehmen denken wir
in Generationen und haben unsere ei-
genen ,Rezepte fir die Zukunft’. Wie
bei jedem guten Kuchen kommt es
aber auch hierbei auf die Zutaten an.
FUr uns sind die wichtigsten motivierte
Mitarbeiter, hochwertige Produkte und
ausgereifte Verarbeitungsprozesse. Mit
dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbe-
richt 2011/2012 mdchten wir einen Ein-
blick in unsere nachhaltige Rezeptur
geben.

s F S

Richard Oetker

VORWORT



Berichtsrahmen

Im Jahr 1994 hat das Unternehmen
Dr. Oetker erstmals einen Umweltbe-
richt vorgelegt, ab 2003 wurden die
regelmalig verodffentlichten Umweltbe-
richte durch Nachhaltigkeitsberichte
ersetzt. 2010 hat das Unternehmen
seine Nachhaltigkeitsberichterstattung
auf alle internationalen Standorte aus-
geweitet und berichtet seitdem in ei-
nem Zyklus von zwei Jahren Uber seine
Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Der vorliegende Bericht umfasst den
Zeitraum vom 1. Januar 2011 bis zum
31. Dezember 2012 und ersetzt den
Nachhaltigkeitsbericht aus dem Jahr
2010.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2011/12
spiegelt die fur das Unternehmen we-
sentlichen Themen und Herausforde-
rungen nachhaltiger Entwicklung wider
und informiert den Leser Uber die Nach-
haltigkeitsstrategie des Unternehmens
sowie Uber Projekte und MaRnahmen
in den Bereichen Klima- und Umwelt-
schutz, Produktverantwortung, Mitar-
beiter und gesellschaftliches Engage-
ment.

Bei seiner Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung orientiert sich das Unternehmen an
den weltweit anerkannten Leitlinien der
Global Reporting Initiative (GRI).

Die Angaben im Bericht beziehen sich
auf die Dr. Oetker GmbH. Darin ein-
geschlossen sind alle deutschen und
internationalen Vertriebs- und Produk-
tionsstandorte, die zu 100% zum Un-
ternehmen gehdren. Der Landerbereich
3A (Afrika, Asien, Australien) ist noch
nicht Gegenstand dieses Nachhaltig-
keitsberichtes, da sich dieser Bereich
noch im Aufbau befindet. An den Stand-
orten in Australien, Sidafrika und Indi-
en steht zunachst die Organisation der
weiteren Marktentwicklung im Fokus; in
China wurde erst im Herbst 2011 eine
Produktionsstatte fertiggestellt.

Beteiligungen an Unternehmen finden
in diesem Bericht keine Berucksich-
tigung. Ebenso wenig geht er auf ein-
zelne Okonomische Kennzahlen wie
Umsatz, Marktanteile oder Investitionen
ein. Auskiinfte hierliber gibt der Ge-
schaftsbericht der Oetker-Gruppe, der
aufgrund seiner jahrlichen Verdffent-
lichung stets die aktuellen Daten des je-
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Konzerngeschafts-
bericht
www.oetker-gruppe.de

weils zuriickliegenden Geschaftsjahres
darlegt.

Die Umweltdaten im Kapitel Produktver-
antwortung beziehen sich ausschliel3-
lich auf die Produktionsstandorte. Samt-
liche anderen Daten umfassen — sofern
nicht anders angegeben — alle Stand-
orte. Ausgenommen ist, wie eingangs
aufgefiihrt, der Landerbereich 3A. Eine
Ausnahme davon bildet die Anzahl der
Mitarbeiter auf Seite 68 im Kapitel Mit-
arbeiter. Diese beinhaltet auch den Lan-
derbereich 3A.

Die Informationen in diesem Bericht
richten sich sowohl an Handel, Ver-
braucher, Mitarbeiter und Geschafts-
partner des Unternehmens als auch an
Medien, Nichtregierungsorganisationen,
Politik und das gesellschaftliche Um-
feld. FUr eine bessere Lesbarkeit wurde
auf geschlechtsbezogene Doppelnen-
nungen verzichtet und die mannliche
Schreibweise gewahit.

Der Bericht erscheint als Printversion
in Deutsch und als PDF in Deutsch und
Englisch. Per Download kann die On-
lineversion (in Deutsch und Englisch)

auf der Homepage oetker.de und auf
oetker.com abgerufen werden. Fir die
Webseite oetker.com ist ein Relaunch
geplant. Infolge der Uberarbeitung
kénnte es hier zu Einschrankungen
kommen.

Da der gedruckte Bericht nicht das gan-
ze Spektrum des nachhaltigen Enga-
gements von Dr. Oetker abbilden kann,
verweist das Symbol auf weiterfih-
rende Informationen im Internet.

Der Dr. Oetker Nachhaltigkeitsbericht
enthalt zukunftsgerichtete Aussagen,
die auf Annahmen und Erwartungen
zum Zeitpunkt der Verdffentlichung die-
ses Berichts beruhen. Verschiedene
Faktoren, die nicht dem Einfluss des
Unternehmens unterliegen und schwer
abschatzbar sind, konnen dazu fihren,
dass die tatsachlichen Ergebnisse von
den hier angegebenen Zielen abwei-
chen. Zu diesen Faktoren zahlen unter
anderem kunftige Marktbedingungen
und wirtschaftliche Entwicklungen, das
Verhalten anderer Marktteilnehmer so-
wie gesetzliche und politische Entschei-
dungen.

BERICHTSRAHMEN

)

Nachhaltigkeitsbericht
www.oetker.de und
www.oetker.com



2)

&)

Die Gruppe
S.12

Nachhaltiges Handeln
mit langer Tradition

PORTRAT

Unternehmerische Verantwortung ist im Familienunternehmen Dr. Oetker seit

langem gelebte Praxis. In der mehr als 120 Jahre wahrenden Firmengeschich-

te haben sich bei Dr. Oetker bestimmte Prinzipien und Handlungsweisen ent-

wickelt, die niemals auf schnelle Gewinnmaximierung abzielen, sondern stets

auf die nachhaltige 6konomische Entwicklung des Unternehmens ausgerichtet

sind.

Familienunternehmen in vierter
Generation

Die im Markenartikelgeschaft aktiven
und unter der Dr. Oetker GmbH gefihr-
ten Unternehmen bilden einen Teil der
Oetker-Gruppe. Innerhalb der Gruppe
sind sie im Geschéaftsbereich Nahrungs-
mittel eingeordnet.

Die Dr. Oetker GmbH stellt das Dach
von zahlreichen Dr. Oetker Produktions-
und Vertriebsgesellschaften dar, die in
rund 40 Landern aktiv sind. Weltweit er-
wirtschaften mehr als 9.000 Mitarbeiter
einen Umsatz von rund zwei Milliarden
Euro. Das deutsche Kernunternehmen
bildet die Dr. August Oetker Nahrungs-
mittel KG mit Stammsitz in Bielefeld.

Die Entwicklung von der Grindung im
Jahr 1891 bis zum heute international
tatigen und weit verzweigten Unterneh-
men ist malgeblich durch die Familie
Oetker gepragt. Das Unternehmen be-
findet sich vollstandig in ihrem Besitz
und ist aufgrund seiner Rechtsform als
Personenhandelsgesellschaft unabhan-
gig von den Kapitalmarken. Mit Richard
Oetker wird es heute in der vierten Ge-
neration gesteuert. Neben dem wesent-
lichen Einfluss auf Strategie und
Unternehmenspolitik verkorpert und ge-
wabhrleistet die Inhaberfamilie Soliditat,
Kontinuitat und Stabilitat und ermdéglicht
den Mitarbeitern ein hohes Maf} an
Identifikation. Den Grundsatz ihres un-
ternehmerischen Engagements hat sie
mit den Worten festgelegt: ,Die Interes-

sen des Unternehmens haben Vorrang
vor denen der Familie.”

Die Marke Dr. Oetker

Bereits der Unternehmensgriinder
Dr. August Oetker blrgte mit seinem
Namen als Garant bester Qualitat fir
seine Erzeugnisse. Damit hatte er einen
der ersten Markenartikel in Deutschland
geschaffen und die Marke Dr. Oetker
schon friih zur soliden Grundlage sei-
nes Unternehmens ausgebaut. Damals
wie heute signalisiert das Markenzei-
chen Dr. Oetker, dass diese Produkte
von hochster Qualitat sind, garantiert
gelingen und hervorragend schmecken.
Der Wert der Marke wurde und wird da-
durch erhalten, dass dieses besondere
Qualitatsversprechen stets eingehalten
wird.

Dazu orientiert sich das gesamte Han-

deln an einer strengen Qualitatspolitik.

Diese beginnt bei der sorgfaltigen Aus-
wahl von Rohwaren und geht bis hin zur
Einhaltung sehr hoher Standards bei
Produktion und Logistik. Der konse-
quenten Markenorientierung folgend,
stellt Dr. Oetker Markenprodukte her
und vermarktet diese zu Preisen, die
der besonderen Leistung entsprechen.
Zudem setzt das Unternehmen durch
Produktinnovationen immer wieder Ak-
zente und gibt Impulse fur neue Trends.
Auf diese Weise wird zur langfristigen
Sicherung des Wertschépfungspotenzi-
als der Marke Dr. Oetker beigetragen.

©

Nachhaltigkeitsstrategie
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Produktverantwortung
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Wiederholt haben unabhangige und re-
prasentative Umfragen bestatigt, dass
Dr. Oetker einen Spitzenplatz unter den
deutschen Lebensmittelmarken ein-
nimmt und auch im europaischen Raum
zu den vertrauenswurdigsten Nahrungs-
mittelmarken zahlt.

Die Sortimente

Um den sich wandelnden Bedirfnissen
und Winschen der Verbraucher zu ent-
sprechen, werden immer wieder neue
Produkte konzipiert und bestehende
Produkte weiterentwickelt. Dabei kon-
zentriert sich das Unternehmen im
Endverbrauchergeschéaft auf drei strate-
gische Sortimente: Nahrmittel, Tiefkiihl-
kost und Frische. In diesen Sor-
timenten, zu denen unter anderem
Back- und Dekorartikel, Backmischun-
gen, Dessertpulver, Einmachprodukte,
Musli, frische Fertigdesserts sowie tief-
gekuhlte Pizzen und Snacks gehdren,
ist Dr. Oetker in Deutschland mit rund

400 verschiedenen Artikeln vertreten
und dort in fast allen seiner Sortimente
Marktfihrer.

In Europa ist das Unternehmen in den
Bereichen Backen, Dessert und Tief-
kiihl-Pizza marktfihrend. Die internatio-
nalen Sortimente umfassen insgesamt
mehr als 3.500 verschiedene Produkte,
die teils landeribergreifend sind und
teils dem jeweiligen landestypischen
Geschmack entsprechen. Durch die
Akquisition des Unternehmens Fun
Foods India ist Dr. Oetker im indischen
Markt mit verschiedenen Dressings,
Sofden und Dips prasent.

Das Endverbrauchergeschaft wird er-
ganzt durch spezielle Sortimente, die
sich an GroRabnehmer richten. Dazu
bietet der Dr. Oetker Food-Service Pro-
dukte in entsprechenden Gebindegro-
Ren fur Kiichen und Kantinen in Gastro-
nomie, Krankenhdusern und anderen
Institutionen an.

Aus historischen
Griinden lautet der

Dr.Oetker) [CaAMeEO) wcmanen
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Die Werke
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Dr. Oetker vertreibt seine Produkte welt-
weit. Dazu ist das Unternehmen mit Ver-
triebs- und Produktionsstatten in rund
40 Landern tatig. Hauptsitz des Unter-
nehmens ist Bielefeld.

Die Produktionsstandorte:

[ Tiefkihikost [ Nahrmittel

7]

Leeuwarde

"a

-

w-‘

PORTRAT | DIE WERKE

LANDERBEREICH 3A

DEUTSCHLAND WESTEUROPA OSTEUROPA AMERIKA (AFRIKA, ASIEN, AUSTRALIEN)
PRODUKTIONSSTATTEN Bielefeld | Ettlingen | Moers | Oerlinghausen | Frankreich | GroR3britannien | ltalien | Polen | Rumanien | Russland | Serbien | Slowakei | Argentinien | Brasilien | Australien | China | Indien | Stdafrika
Wittenburg | Wittlich Niederlande Tschechien | Turkei | Ungarn Kanada
Bulgarien | Griechenland | Litauen | Kroatien | USA

VERTRIEBSSTATTEN

Belgien | Danemark | Finnland | Irland |
Norwegen | Osterreich | Portugal |
Schweden | Schweiz | Spanien

Slowenien | Ukraine

"
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Die Gruppe

NAHRUNGSMITTEL BIER UND ALKOHOLFREIE GETRANKE SEKT, WEIN UND SPIRITUOSEN

SCHIFFFAHRT BANK

WEITERE INTERESSEN

www.oetker-gruppe.de

12

www.radeberger-
gruppe.de

Die unter der Dr. Oetker GmbH gefiihr-
ten Unternehmen sind im Geschaftsbe-
reich Nahrungsmittel der Oetker-Grup-
pe eingeordnet. Uberdies gehéren
diesem Bereich mehrere im Grolver-
brauchergeschaft tatige Unternehmen
an, deren Kunden vor allem Backereien
und Konditoreien, Gastronomie und
Kantinen sind.

Zur Oetker-Gruppe, deren Holding die
Dr. August Oetker KG ist, gehoéren ins-
gesamt etwa 400 Firmen unterschiedli-
cher Branchen. Mit einem Umsatz von
gut zehn Milliarden Euro und mehr als
26.000 Beschéaftigten weltweit zahlt die
Oetker-Gruppe zu den grolken deut-
schen Familienunternehmen.

Die Geschaftsbereiche

Neben dem Bereich Nahrungsmittel ge-
héren noch finf weitere Geschéftsbe-
reiche zur Oetker-Gruppe:

Der Geschéaftsbereich Bier und alko-
holfreie Getranke wird durch die Rade-
berger Gruppe gesteuert und umfasst
zahlreiche Biermarken wie Jever,
Clausthaler und Schofferhofer Weizen.
Hinzu kommt die bekannte Mineralwas-
sermarke Selters sowie das alkoholfreie

Erfrischungsgetrank Bionade. Internati-
onale Biere wie Corona Extra, Estrella
Damm oder Guinness werden in
Deutschland exklusiv von der Rade-
berger Gruppe vertrieben.

Im Geschéftsbereich Sekt, Wein und
Spirituosen ist Henkell & Co. Sektkelle-
rei KG das Leitunternehmen. Das Port-
folio beinhaltet sowohl Sektspezialitaten
wie Furst von Metternich und Henkell
Trocken als auch Spirituosen wie Wod-
ka Gorbatschow, mit dem das Unter-
nehmen Marktfihrer in Deutschland ist.
Die Johannisberger Weinvertriebsge-
sellschaft gehort ebenfalls zu diesem
Geschaftsbereich.

Die umsatzstarkste Sparte der Oetker-
Gruppe bildet der Geschaftsbereich
Schifffahrt, der von der traditionsreichen
Reedereigruppe Hamburg Siid gelenkt
wird. Zu dieser Gruppe gehdren eben-
falls die brasilianische Reederei Alianca
sowie die unter Rudolf A. Oetker und
Furness Withy Chartering operierenden
Trampaktivitaten. Mit rund 160 Schiffen
hat die Reedereigruppe einen Spitzen-
platz unter den privaten Reedereien in
Deutschland.

Im Geschaftsbereich Bank agieren das
Bankhaus Lampe und dessen Tochter-

www.henkell-
sektkellerei.de

www.hamburgsud.com

www.bankhaus-lampe.de

www.budenheim.com
www.oetkercollection.com
www.oetker-verlag.de

gesellschaften. Es zahlt zu den fiihren-
den und wenigen unabhangigen Privat-
banken in Deutschland und verfligt Giber
einen industriell gepragten Gesellschaf-
terhintergrund.

Der Geschaftsbereich Weitere Interes-
sen fasst Unternehmen der Oetker-
Gruppe zusammen, die in unterschiedli-
chen Branchen tatig sind. Hierzu
gehoren unter anderem die Chemische
Fabrik Budenheim, die Oetker Collec-
tion mit ihren luxuriésen Hotels sowie
der Dr. Oetker Verlag.

Zukunftssicherung

Die Betatigung in verschiedenen Bran-
chen dient insbesondere dem Ausgleich
von unternehmerischen Risiken und so-
mit auch dem langfristigen Bestand des
Unternehmens. Die Oetker-Gruppe wird
zentral koordiniert, gleichzeitig sind die
einzelnen Unternehmen dezentral ge-
fuhrt und arbeiten mit hoher Selbststan-
digkeit im Markt.

Die Holding der Oetker-Gruppe und
die relevanten Gruppenunternehmen
firmieren in der Rechtsform der Perso-
nengesellschaft und befinden sich voll-
sténdig im Familienbesitz. Das bedeu-

tet, dass die Strategien nicht von den
Bediirfnissen der Kapitalmarkte getrie-
ben werden, sondern vor allem am Prin-
zip der Nachhaltigkeit ausgerichtet sind.

Darliber hinaus gewahrleistet eine hohe
Thesaurierung durch die Gesellschafter
die Zukunftsfahigkeit des Unterneh-
mens. Ein Boérsengang wird nicht in Er-
wagung gezogen.

In allen Unternehmen der Gruppe stel-
len langfristig aufgelegte Personalent-
wicklungsstrategien sicher, dass das
Know-how im Management auch in Zu-
kunft bestehen bleibt und kontinuierlich
erweitert wird. Zugleich zeigen die in
der Gruppe tatigen Fuihrungskréfte,
dass in dem Familienunternehmen ein
Klima des Vertrauens und ein hohes
Maf an Gestaltungsfreiheit gegeben ist.

DR. AucusT OETKER KG

_OETKER-GRUPPE
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Nachhaltigkeitsstrategie

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Nachhaltige Unternehmensfuhrung ist die Basis aller Entscheidungsprozesse
bei Dr. Oetker. Ubergeordnetes Ziel ist es, die Werte des Familienunterneh-
mens zu bewahren, zu erweitern und den Fortbestand des Unternehmens zu

sichern.

Nachhaltige Entwicklung basiert bei
Dr. Oetker auf den vier Bausteinen Oko-
nomie, Okologie, soziale und gesell-
schaftliche Verantwortung. Dabei bildet
die 6konomische Dimension das Fun-
dament. Durch sie werden die Mittel ge-
schaffen, mit denen die anderen Berei-
che finanziert werden. All diese
Bausteine bedingen sich gegenseitig.
Daher hat das Unternehmen die Grund-
einstellung, wirtschaftlichen Erfolg mit
der Verantwortung gegentber Umwelt,
Mitarbeitern und Gesellschaft in Ein-
klang zu bringen, fest in seine Unter-
nehmensidentitat verankert und somit in
seinem Denken und Handeln. Im Mittel-
punkt dieser nachhaltigen Unterneh-
mensfihrung steht der Mensch.

Das unternehmerische Handeln ist stets
von den Werten eines international tati-
gen und zugleich traditionsreichen
Familienunternehmens geleitet. Insbe-
sondere  Bestandigkeit, Vertrauen,
Glaubwurdigkeit, Weitblick und Unab-
hangigkeit besitzen fir Dr. Oetker einen
hohen Stellenwert und werden von
der Inhaberfamilie vorgelebt. Unterneh-
mensstrategien und -entscheidungen
sind nachhaltig angelegt: Sie zielen nie-
mals nur auf kurzfristige Erfolge, son-
dern immer auf den dauerhaften Be-
stand des Unternehmens. Grundlage
dessen ist die Maxime der Inhaber,
dass die Unternehmensinteressen Vor-
rang vor denen der Familie haben.

IM MITTELPUNKT STEHT DER MENSCH

Mit seiner Marke,

seinen Produkten, seinen Technologien

und Prozessen will Dr. Oetker die Bediirfnisse

der Menschen erfiillen.

Mit seinen
Kunden, Ge-
schaftspartnern,
Mitarbeitern und
Mitmenschen
pflegt das
Unternehmen
einen verantwor-
tungsvollen und
fairen Umgang.

Mit seinen
zahlreichen
Initiativen und
MaRnahmen
leistet Dr. Oetker

einen Beitrag
zum Erhalt der
Umwelt und zur
Entwicklung der
Gesellschaft.

©
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Richard Oetker,

Dr. Oetker handelt nach dem Prinzip
des ehrbaren Kaufmanns und versteht
die Einhaltung von gesetzlichen Bestim-
mungen und ethischen Grundsatzen als
Selbstverstandlichkeit. Fihrungspositi-
onen werden mit Menschen besetzt, die
die Werte des Unternehmens mittragen.
Ferner zeichnet sich die umsichtige Un-
ternehmenspolitik durch eine Verbin-
dung von Tradition und Fortschritt aus.
Qualitatsversprechen und Risikoaus-
gleich korrespondieren mit der Schaf-
fung von Innovationen und der Erschlie-
Bung neuer Markte.

Die mehr als 120 Jahre wahrende Ge-
schichte des Familienunternehmens
verdeutlicht den Erfolg dieser nachhalti-
gen Ausrichtung. Auch im Rahmen des
zunehmenden internationalen Wachs-
tums wird diese langfristige Orientie-
rung berlcksichtigt. Bei Aktivitaten in
entstehenden Markten wird voraus-
schauend gedacht, und die zur Markter-
schliefung erforderlichen Strukturen
werden sukzessive aufgebaut.

Vorsitzender der Ge-

Geschéftsflihrer Ralf Blomeier versteht Mit-

Das Unternehmen Dr. Oetker ist in rund
40 Landern aktiv und dezentral aufge-
stellt. Die Geschéaftsfiihrung tragt die
Gesamtverantwortung fur die strategi-
sche und nachhaltige Ausrichtung des
Unternehmens und steuert diese welt-
weit. Die Flhrungskréafte in den jeweili-
gen Fachbereichen und Landesgesell-
schaften koordinieren die Umsetzung
der Nachhaltigkeitsaktivitaten vor Ort.
Dabei handelt jede Landesgesellschaft
eigenverantwortlich und vor dem Hinter-
grund ihres wirtschaftlichen, gesell-
schaftlichen und kulturellen Umfeldes.

Zur Unterstutzung aller Mitarbeiter bei
der Wahrnehmung und Ausibung die-
ser Verantwortung hat Dr. Oetker ent-
sprechende Managementsysteme und
Standards aufgebaut. Im Rahmen sei-
ner Nachhaltigkeitsstrategie arbeitet
das Unternehmen kontinuierlich daran,
diese hohen Standards sukzessive an
allen Standorten umzusetzen.

Zudem blickt Dr. Oetker tber die eige-
nen Werkstore hinaus und arbeitet eng

©

Managementsysteme
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Geschaftsfiihrer Otto Clisener ist flr das

Geschaftsfiihrer

www.oetker.de

www.oetker.de

Rainer Luhrs betreibt

mit anderen Unternehmen, Verbanden,
wissenschaftlichen Instituten und Bil-
dungseinrichtungen zusammen. Ziel ist
es, den Herausforderungen eines sich
wandelnden Umfeldes zu begegnen
und Strategien fur eine nachhaltige Un-
ternehmensentwicklung und eine damit
verbundene Sicherung von Arbeitsplat-
zen zu gestalten. Auflerdem arbeitet
das Unternehmen mit anderen Instituti-
onen zusammen, um seine Nachhaltig-
keitsstruktur zu analysieren und weiter-
zuentwickeln.

Dariiber hinaus beschéftigt sich das Fa-
milienunternehmen bereits seit seiner
Grindung mit den drangenden gesell-
schaftspolitischen Themen der jeweili-
gen Zeit und hat stets einen Beitrag zur
sozialen, kulturellen und bildungspoliti-
schen Entwicklung geleistet.

Nachhaltigkeit ist bei Dr. Oetker eine
Uberzeugung, die kontinuierlich gelebt
wird. Alle Mitarbeiter des Unternehmens
Ubernehmen daflr taglich Verantwor-
tung in ihrem Einflussbereich.

Geschaftsfuhrer Dr. Martin Reintjes ist fur

Ausblick und Ziele

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

e Jahrliche Steigerung des Unterneh-
menswertes und damit langfristige

Sicherung des
standes.

Unternehmensbe-

*  Weitere strategische Integration des
Themas Nachhaltigkeit im Unter-

nehmen.

e Kontinuierlicher Ausbau des Ener-
giemanagements und -monitorings
mit dem Ziel, den Energieverbrauch
und Emissionsaussto weiter zu re-

duzieren.

e Entwicklung von Organisation, Fih-
rungskompetenz und Mitarbeiter-
qualifikation, um den sich standig
verandernden Unternehmensanfor-
derungen erfolgreich zu begegnen.

e Leistung eines aktiven Beitrags zur
Forderung eines positiven familiaren
Umfeldes sowie fur die Bildung von
Menschen aller Altersstufen.

schaftsfiihrung, betreibt eine umsichtige
Unternehmenspolitik und engagiert sich fir
gesellschaftliche Belange.

arbeiter als wichtigste Grundlage fiir den Un-
ternehmenserfolg und achtet in der Logistik
auf den optimalen Einsatz von Transporten.

Umwelt- und Qualitdtsmanagement zustan-
dig und uberprift die Produktionsprozesse
auf Umwelt- und Sozialvertraglichkeit.

Nachhaltigkeit mit Blick auf die Verbraucher-
bedurfnisse und ist fir die Ressorts For-
schung und Entwicklung sowie Marketing
verantwortlich.

den Verkauf zustandig und verantwortet die
Weiterentwicklung nachhaltiger Sortiments-
und Prozessldsungen gegenuber den Han-

delspartnern.

Geschéftsflihrer Andreas Unruhe ist unter

anderem fir den Einkauf zustandig und ach-
tet auf die verantwortungsvolle Beschaffung
von Rohwaren und Materialien.
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Interview mit Rainer Liuhrs

Geschaftsfiihrer Marketing, Forschung und Entwicklung
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Ist Nachhaltigkeit ein Modethema?

Rainer Lihrs: Nein, das glaube ich
nicht. Unsere Gesellschaft muss sich
mit der Klimaerwarmung unserer Erde
befassen, mit dem Bevélkerungswachs-
tum und der eingegrenzten Méglichkeit,
schon heute alle Menschen satt ma-
chen zu kdénnen. Nachhaltigkeit ist das
Thema der Zukunft, mit dem wir uns
kiinftig noch intensiver beschéftigen
missen. Aber wir missen auch nach
den Dringlichkeiten  unterscheiden,
denn als Unternehmen der Lebensmit-
telbranche haben wir den Auftrag, Men-
schen zu erndhren, und da gibt es ge-
wisse Grenzen. Unternehmen kdnnen
nicht alles auf einmal umsetzen, das
ware sehr idealistisch gedacht.

Welche Themen hat Dr. Oetker identi-
fiziert und wie werden diese ange-
gangen?

Rainer Lihrs: Dr. Oetker ist schon immer
ein nachhaltiges Unternehmen gewesen.
Wir haben in den vergangenen hundert
Jahren viele MaRBnahmen umgesetzt, im-
mer im Kontext des jeweiligen Zeitge-
schehens. So haben wir friih fur ordentli-
che  Produktionsmethoden  gesorgt,
nachhaltige Arbeitsmodelle fiir unsere
Mitarbeiter geschaffen sowie die Alters-
vorsorge unserer Mitarbeiter verbessert.
Heute mussen wir uns noch starker auf
die Produkte konzentrieren. Vorrangig
sollten wir uns dabei zunéchst auf diejeni-
gen fokussieren, bei denen wir aufgrund
unserer Einkaufsmengen die Mdglichkeit
haben, Veranderungen herbeizufiihren,
wie beispielsweise bei Kase oder Mehl.
Hier kaufen wir verhéltnismaRlig groRere
Mengen ein. Wir beziehen auch Kakao.

Aber mit unserer sehr geringen Einkaufs-
menge, gemessen an der gesamten welt-
weiten Kakaobohnenproduktion, ist unse-
re Nachfrage hier nicht ausreichend groR3
genug, um den Markt mitzugestalten. An-
ders als bei Kése oder Mehl haben wir
hier weniger Mdglichkeiten, auf die vorge-
lagerte Lieferkette Einfluss zu nehmen.

Welche Rolle spielt der Verbraucher
im Rahmen der Produktverantwor-
tung von Dr. Oetker?

Rainer Lihrs: Als verantwortungsvolles
Unternehmen mussen wir uns beispiels-
weise damit auseinandersetzen, wie
Verbraucher unsere Produkte noch
energiefreundlicher zubereiten kdnnen.
So ware zu prifen, ob der Backofen
vorgeheizt werden muss oder ob es an-
dere Moglichkeiten fir eine gelingsiche-
re Zubereitung unserer Produkte gibt.
Auch sollten wir uns mit der Frage aus-
einandersetzen, ob wir noch eine Falt-
schachtel fur unsere Produkte bendti-
gen oder ob dem Verbraucher eine
starkere Folie besser zusagen wirde,
weil er die Uberverpackungen gar nicht
mehr haben méchte. Im Hinblick auf die
Zutaten stellt sich die Frage, ob ein Ver-
braucher fur das gleiche Produkt mehr
bezahlen wiirde, wenn Rohwaren ein-
gesetzt wirden, die noch starker als
bisher nachhaltige Belange bericksich-
tigen. Verschiedene Studien haben uns
gezeigt, dass Verbraucher dies gern
mochten, aber die Verkaufszahlen spre-
chen derzeit noch eine andere Sprache.

Viele Produktverpackungen enthal-
ten Siegel, die fur bestimmte Aussa-
gen stehen. Warum setzt Dr. Oetker
keine Siegel ein?

Rainer Luhrs: Inzwischen gibt es eine
Flut an Siegeln. Wir von Dr. Oetker sind
der Meinung, dass nur wenige dem Ver-

braucher wirklich eine Orientierung bie-
ten. Unserer Auffassung nach ist das
beste Siegel, das wir haben, die Marke
Dr. Oetker selbst. Unsere Marke signali-
siert, dass der Verbraucher ein ordentli-
ches Produkt kauft. Ein mdglicher
Einsatz von Siegeln auf unseren Pro-
duktverpackungen wirde, wenn Uber-
haupt, dosiert erfolgen und dann nur,
wenn es wirklich sinnvoll und fur den
Verbraucher verstandlich ist.

Gibt es einen Zielkonflikt zwischen
Qualitat und Nachhaltigkeit?

Rainer Luhrs: Nein, meiner Ansicht
nach schlieBen sich Qualitat und Nach-
haltigkeit nicht aus. Die Marke
Dr. Oetker steht seit jeher fir Uberra-
gende Qualitat und fir Produkte, die
hervorragend schmecken und garan-
tiert gelingen. In der heutigen Zeit —
aber auch in Zukunft — sollte der
Qualitatsbegriff allerdings um Nachhal-
tigkeitsaspekte erweitert werden. Diese
missen wir kiinftig noch starker bertick-
sichtigen, um das bestmdogliche Produkt
zu entwickeln. Wir betrachten das als
unsere Verantwortung gegenlber der
Marke Dr. Oetker, die immer etwas Be-
sonderes gewesen ist, und die auch wei-
terhin etwas ganz Besonderes sein soll.

,Qualitat und Nachhaltigkeit

schliefsen sich nicht aus.
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MANAGEMENTSYSTEME

Managementsysteme

Als global agierendes Unternehmen sieht sich Dr. Oetker einer zunehmend
komplexer werdenden Unternehmensstruktur gegenuber. Neben einer Organi-
sation mit eindeutigen Verantwortlichkeiten hat das Familienunternehmen zur
Ausrichtung seiner nachhaltigen Unternehmensfuhrung verschiedene Manage-
mentsysteme verankert, die auf international anerkannten Standards basieren.
Verbindliche Verhaltensstandards unterstutzen Mitarbeiter bei der Wahrneh-
mung ihrer Tatigkeit, und mittels regelmafliger Audits werden die Leistungen

)

Qualitatsbroschiire
www.oetker.de
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Qualitatssicherung
S. 28

des Unternehmens bei Qualitat, Umwelt und Arbeitssicherheit Uberpruft.

Qualitatsmanagement

Eine Grundvoraussetzung fir den Er-
folg der Marke Dr. Oetker sind die ho-
hen Qualitédts- und Sicherheitsstan-
dards der Produkte. Uberlegungen
hierzu beginnen bereits bei der Entwick-
lung und reichen bis hin zur Zubereitung
durch den Verbraucher. Um Qualitat
und Sicherheit der Produkte stets zu ge-
wahrleisten und auf hohem Niveau kon-
tinuierlich zu verbessern, orientiert sich
das Unternehmen an einer strengen
Qualitatspolitik. Dazu hat Dr. Oetker ein
umfangreiches Qualitatssystem mit
expliziten und weltweit glltigen Anfor-
derungen aufgebaut. Ein Teil dieses
Qualitatssystems ist das Qualitatsma-
nagement nach dem internationalen
Standard ISO 9001, das regelmaRig re-
zertifiziert wird.

Im Jahr 2012 wurde dieses bestehende
Qualitdtsmanagementsystem zusatzlich
um ein Lebensmittelsicherheitssystem
erweitert, das auf dem international an-
erkannten Standard ISO 22000 basiert.
Eingebunden wurden zunachst ein
deutscher, ein polnischer und der italie-
nische Standort. Eine vollstandige Inte-
gration aller deutschen und internatio-
nalen Standorte ist bis zum Jahr 2015
geplant.

Umwelt- und Energiemanagement

Mit der Einfihrung eines Umweltma-
nagementsystems nach dem weltweit
gultigen Standard ISO 14001 verankerte
Dr. Oetker zu Beginn der 1990er
Jahre den Umweltschutz in die unter-
nehmerischen Tatigkeiten und Entschei-
dungen, deren Rahmen unter anderem
die Dr. Oetker Umweltleitlinien bilden.
Zudem ist der Leiter der Umweltabtei-
lung in alle umweltrelevanten Entschei-
dungen eingebunden und tragt so zur
Fortentwicklung des Umweltschutzes
bei. Mitte der 1990er Jahre erfolgte die
Integration des Umwelt- und Qualitats-
managements.

Um den Auswirkungen des globalen Kli-
mawandels zu begegnen, arbeitet
Dr. Oetker kontinuierlich daran, seinen
Energieverbrauch und somit seinen
CO,-Ausstol’ zu mindern. Dazu hat das
Unternehmen bereits vor Jahren ent-
sprechende Energiemonitoringsysteme
in den Werken eingerichtet. Mit der Im-
plementierung des Energiemanage-
mentsystems nach ISO 50001 im Jahr
2011 wurde ein weiterer systemischer
und kontinuierlicher Ansatz zur Energie-
reduktion geschaffen. Alle nationalen
Standorte sind 2012 erfolgreich nach
ISO 50001 zertifiziert worden, um den
gestiegenen Anforderungen zur Ener-
gieeffizienz Rechnung zu tragen.

Umweltleitlinien
www.oetker.de

©

Produktion
S. 42
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Regelmafig werden die Dr. Oetker Werke

durch externe Prifer zertifiziert.

Sicherheit wird in allen Dr. Oetker Werken grof3 geschrieben. In
Zusammenarbeit mit der 6rtlichen Feuerwehr werden die Mitarbeiter

immer wieder fUr Brandschutz sensibilisiert, so wie hier in der

Produktionsstétte in Brasilien.

Arbeitssicherheitsmanagement

Im Unternehmen Dr. Oetker steht die
Sicherheit der Mitarbeiter an erster Stel-
le. Der Arbeits- und Gesundheitsschutz
ist in Anlehnung an OHSAS 18001 or-
ganisiert. Im Rahmen des Arbeits-
schutzmanagements priifen zahlreiche
speziell geschulte Sicherheitsbeauf-
tragte in verschiedenen Bereichen die
Durchfiihrung des Arbeitsschutzes und
der Unfallverhiitung. Sie teilen festge-
stellte Mangel mit, schlagen MaRnah-
men zur Beseitigung vor und tragen
Sorge fiir deren Umsetzung. Maschinen
und Anlagen werden hinsichtlich even-
tueller Gefahrdungen regelmaRig tber-
prift, ebenso wird im Sinne der Be-
triebssicherheitsverordnung auf die
Sicherheit und die dem Gesundheits-
schutz entsprechende Ausgestaltung
von Arbeitsmitteln geachtet. Jahrliche
Arbeitsschutzberichte fihren Unfallsta-
tistiken sowie die durchgeflihrten Ar-
beitsschutz- und die entsprechenden
Schulungsmafinahmen auf.

Neben praventiven Gesundheits- und
Arbeitssicherungstrainings werden re-
gelmaflig Brandschutzibungen und
Erste-Hilfe-Kurse durchgefiihrt. Dar(-
ber hinaus werden die Mitarbeiter in
umfassenden Schulungen fir Notfallsi-
tuationen sensibilisiert.

Integrierte Managementsysteme

Zur optimalen Nutzung von Synergieef-
fekten hat Dr. Oetker bereits Mitte der
1990er Jahre damit begonnen, ein ein-
heitliches und integriertes Umwelt- und
Qualitatsmanagement aufzubauen.

Das integrierte Managementsystem be-
inhaltet die organisatorischen Regelun-
gen, Ablaufe, Kompetenzen sowie Ver-
fahrens- und Arbeitsanweisungen, die
der Kontrolle und der weiteren Verbes-
serung des Umwelt- und Qualitatsma-
nagementsystems im Unternehmen
dienen. Entsprechende Prozesse und
Strukturen werden in einem internatio-
nal geltenden Managementhandbuch
abgebildet.

©
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Die Beauftragten fur das Umwelt- und
Qualitatsmanagement berichten direkt
an die Geschéaftsflihrung. Sie begleiten
die Umsetzung samtlicher MaRnahmen,
die sich aus der Umwelt- und Energie-
politik sowie der Qualitatspolitik erge-
ben und stehen den Werksleitern bera-
tend zur Seite. Die Durchfihrung der
internen Audits sowie die Vorbereitung
aller Standorte auf die externen Zertifi-
zierungen gehoéren ebenso zu ihren Auf-
gabengebieten wie die Einleitung ent-
sprechender KorrekturmalRnahmen bei
Planabweichungen.

Im Rahmen regelmafliger Management-
reviews bewertet die Geschaftsfiihrung
die Wirksamkeit des Systems. Ferner
werden Maflinahmen zur kontinuierli-
chen Verbesserung definiert und die Er-
reichung der Umwelt- und Qualitatsziele
Uberprift. Als Informationen dienen da-
bei unter anderem die Umwelt- und
Qualitats-Audits.

Zusatzlich sind an jedem Standort Be-
auftragte fur das Umwelt- und Qualitats-
management tatig. Alle Beauftragten
werden regelmafig geschult und sind
fur die Umsetzung der Umwelt- und
Energiepolitik sowie der Qualitatspolitik
unmittelbare Ansprechpartner fur ihre
Kollegen.

Compliance Management

Das Thema Compliance hat aufgrund
des starken internationalen Wachstums
des Unternehmens an Bedeutung
gewonnen. Durch die globale Ge-
schéftstatigkeit sind Mitarbeiter mit un-
terschiedlichen Rechts- und Wertesys-
temen konfrontiert. Hinzu kommt, dass
die gesetzlichen Anforderungen welt-
weit stetig zunehmen. Daher wurde
fur die gesamte Oetker-Gruppe ein
Compliance Managementsystem entwi-
ckelt.

MANAGEMENTSYSTEME

Ein wesentlicher Bestandteil dieses
Systems ist der Oetker Kodex flr das
Verhalten im Geschéftsleben. Der Ver-
haltenskodex gilt fur alle Mitarbeiter in
allen Geschéftsfeldern und Landern, in
denen das Unternehmen tatig ist. Ne-
ben der Kernaussage, dass Versttfle
gegen geltendes Recht nicht geduldet
werden, fasst der Verhaltenskodex die
wichtigsten Verhaltensregeln fur die Mit-
arbeiter zusammen, beispielsweise:

+ Keine wettbewerbswidrigen Abspra-
chen

» Keine unzulassige Gewahrung oder
Annahme von Vorteilen

» Trennung von geschaftlichen und
privaten Interessen

* Ablehnung jeglicher Form von Dis-
kriminierung

» Sorgfaltiger und korrekter Umgang
mit Unternehmensinformationen

AuRerdem wurde eine Compliance Or-
ganisation eingerichtet, deren Compli-
ance Beauftragte allen Mitarbeitern als
neutrale und unabhangige Ansprech-
partner fur Fragen zum Thema Compli-
ance zur Verfligung stehen. Um unklare
Situationen im Arbeitsalltag von vornhe-
rein zu vermeiden, werden Fihrungs-
krafte und Mitarbeiter in regelmaRig
stattfindenden Schulungen sensibilisiert
und dabei unterstitzt, die gesetzlichen
Regelungen zu verstehen und einzuhal-
ten.

Ausblick und Ziele

Bis zum Jahr 2015 ist die vollstandige
Integration aller Standorte in das Le-
bensmittelsicherheitssystem nach dem
internationalen Standard 1ISO 22000 ge-
plant.
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PRODUKTVERANTWORTUNG

Produktverantwortung

Dr. Oetker stellt ausschliel3lich Produkte her, die von hochster Qualitat sind,
garantiert gelingen und hervorragend schmecken. Dazu orientiert sich das Un-
ternehmen an den Bedurfnissen der Verbraucher, die sich aus dem gesell-
schaftlichen Wandel ergeben. Aber auch die Herstellung der Produkte unter
sozialvertraglichen und umweltschonenden Bedingungen ist ein wesentlicher
Teil des Qualitatsversprechens von Dr. Oetker. Produktverantwortung beginnt
daher schon mit der Entwicklung der Produkte und Verpackungen und

v v v oo e e e e el e el
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zieht sich durch die gesamte Wertschopfungskette. Die Vermeidung von unno-
tiger Lebensmittelvernichtung ist dem Unternehmen ebenfalls ein wichtiges
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Anliegen.

Kochkultur im Wandel

In den vergangenen Jahrzehnten haben
sich die gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen stark verandert und sind mit
fur eine Anpassung des Ernahrungsver-
haltens verantwortlich. In einer stark
arbeitsteiligen Gesellschaft mit gewach-
senem Qualifikations- und Effizienzdruck
ist immer weniger Raum fir breit
angelegtes praktisches Ernahrungs-
wissen und immer weniger Zeit fir auf-
wandige Zubereitungen der taglichen
Mahlzeiten. Auch hat nicht jeder alle zum
Kochen notwendigen Zutaten zur Hand.

Diese Veranderungen spiegeln sich
auch in der Kochkultur wider. Der Anteil
industriell vorgefertigter und fertiger
Produkte, Convenience Food, an der
Erndhrung der Bevdlkerung ist in den
vergangenen Jahren gestiegen. Das
Unternehmen Dr. Oetker ist ebenfalls
Anbieter convenienter Produkte und
folgt damit den sich verandernden Be-
dirfnissen und Wunschen der Verbrau-
cher.

Conveniente Produkte von Dr. Oetker
sind zeitsparend, erfordern keine be-
sonderen Vorkenntnisse, gelingen ga-
rantiert und bieten immer die gleiche
Qualitat. Zudem tragen sie einer stei-

genden Zahl von Single-Haushalten
Rechnung, die entsprechende Porti-
onsgréRen bendtigt. Dabei verfolgt das
Unternehmen nicht das Ziel, ,traditio-
nelle Erndhrungsweisen“ zu verdran-
gen. Im Gegenteil: Dr. Oetker vermittelt
Ernahrungswissen, gibt Tipps flr eine
ausgewogene und bewusste Ernah-
rung und unterstutzt Verbraucher durch
Anleitungen und Seminare bei der
selbststandigen Speisenzubereitung.

Qualitatsversprechen

Die industrielle Herstellung convenien-
ter Produkte bedeutet nicht, auf Qualitat
verzichten zu missen. Mit dem Slogan
»Qualitat ist das beste Rezept* verleiht
Dr. Oetker der qualitativen Hochwertig-
keit seiner Produkte Ausdruck, unab-
hangig von dem Land, in dem und fir
das sie produziert werden. Wer zu ei-
nem Dr. Oetker Produkt greift, erwartet
ein ausgezeichnetes Produkt und das
besondere Geschmackserlebnis. So-
wohl Rezepturen als auch Rezeptvor-
schlage dokumentieren die Kompetenz
der Marke Dr. Oetker. Die Zubereitung
von Dr. Oetker Produkten und Rezep-
ten ist einfach und gelingt auch weniger
ambitionierten Verbrauchern zuverlas-
sig und sicher.
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Dr. Oetker Markenqualitat bedeutet au-
Ber unvergleichlichem Genuss auch
Produktsicherheit durch eine sorgfaltige
Rohstoffauswahl sowie durch die Erful-
lung strenger Qualitatsmalstabe im ge-
samten Produktionsprozess. Nicht zu-
letzt ist unter der besonderen Qualitat
dieser Marke auch der Anspruch zu ver-
stehen, den Wiinschen der Verbraucher
bestmoglich zu entsprechen. Diese
werden mit intensiver Marktforschung
ermittelt. Zudem verkosten und beurtei-
len mehr als 4.000 Tester die verschie-
denen Erzeugnisse und nehmen ganz
erheblichen Einfluss auf die Dr. Oetker
Produkte. Dabei werden regionale Vor-
lieben berlcksichtigt.

Vermeidung von
Lebensmittelvernichtung

Qualitat bedeutet fir Dr. Oetker auch
einen ethischen Umgang mit Lebensmit-
teln. Als verantwortungsbewusstes Mar-
kenartikelunternehmen der Nahrungs-
mittelbranche teilt Dr. Oetker die 6ffent-
liche Kritik am verschwenderischen

Umgang mit Lebensmitteln. Dass insbe-
sondere in den westlichen Industrielan-
dern Lebensmittel weggeworfen wer-
den — teilweise sogar originalverpackt
— veranlasst Dr. Oetker bereits seit Jah-
ren zu einem sensiblen Umgang mit
diesem Thema.

Um Abfalle zu vermeiden, ist Dr. Oetker
bestrebt, alle Rohstoffe mdglichst rest-
los zu verwerten. Dafiir ist eine enge
Zusammenarbeit der Bereiche Einkauf,
Produktions- und Absatzplanung erfor-
derlich. Beim Transport achtet das Un-
ternehmen darauf, dass die produzier-
ten Waren einwandfrei beim Handel
abgeliefert werden. Entspricht die Ware
wider Erwarten einmal nicht den hohen
Qualitatsansprichen, wird gepruft, in-
wiefern die Ware alternativ eingesetzt
werden kann.

Durch gute Organisation und Logistik im
gesamten Produktionsprozess lassen
sich Abfélle sowie Fehl- und Uberpro-
duktion weitestgehend vermeiden und
somit die Vernichtung von Lebensmit-
teln so weit wie mdglich reduzieren.

Mit seinem Pro-
duktangebot folgt
Dr. Oetker den sich
verandernden Ver-
braucherwiinschen.

Qualitat und Nachhaltigkeitsaspekte beginnen bei Dr. Oetker mit der Entwicklung von Produkten

PRODUKTVERANTWORTUNG

PRODUKTVERANTWORTUNG

und Verpackungen und ziehen sich durch den gesamten Produktherstellungsprozess.

QUALITAT

Die Ausrichtung an der Qualitat
der Produkte ist seit jeher ein
entscheidender Erfolgsfaktor
des Unternehmens. Uberle-
gungen zu Sicherheit und Qua-
litat beginnen mit der Entwick-
lung der Produkte und ziehen
sich durch alle Stufen des Pro-
duktprozesses.

PRODUKTENTWICKLUNG
Dr. Oetker stellt Produkte her, die von hochster Qualitat sind. Der
Grundstein hierfur wird bereits bei der Produktentwicklung gelegt.
Zu erstklassiger Qualitat gehort auch die Betrachtung von Aus-
wirkungen auf Umwelt und Klima, die Dr. Oetker bereits bei der
Entwicklung von Produkten und Verpackungen berlcksichtigt.

EINKAUF
Die Beachtung nachhaltiger Aspekte spielt auch bei der Auswahl
und dem Einkauf der erforderlichen Rohwaren und Materialien
eine wichtige Rolle. Durch eigene, international gultige Einkaufs-
standards und Uberpriifung der Lieferanten nimmt das Unterneh-
men so weit wie moglich Einfluss.

PRODUKTION
Dr. Oetker produziert weltweit an rund 30 Standorten. Die Mini-
mierung der im Produktionsprozess verursachten Belastungen
fur Umwelt und Klima bildet einen Schwerpunkt der unterneh-
mensweiten Umweltaktivitaten. Dazu arbeitet das Unternehmen

kontinuierlich an der Verbesserung seiner Produktionsprozesse.

LOGISTIK
Die zunehmende Globalisierung und Diversifikation der Markte
hat zu einem Anstieg der Warenstrome bei Dr. Oetker gefihrt.
Ausgefeilte Logistikkonzepte und Investitionen in die Infrastruktur
sorgen daflr, das Transportaufkommen zu optimieren und damit
Auswirkungen auf Umwelt und Klima zu verringern.

VERBRAUCHER
Als innovatives Unternehmen begleitet Dr. Oetker die sich wan-
delnden Verbraucherbedirfnisse standig mit neu entwickelten
Produkten. Dazu steht das Unternehmen laufend in direkter Ver-
bindung mit dem Verbraucher und informiert zudem Uber alles
rund um das Thema Ernahrung.
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Qualitatssicherung

Qualitatssicherung spielt bei Dr. Oetker eine Ubergeordnete Rolle und erfolgt

auf allen Stufen des Produktlebenszyklus. Uberlegungen zu Sicherheit und

Qualitat der Produkte beginnen bereits mit der Entwicklung eines neuen

Produktes. Schon zu diesem Zeitpunkt werden das hygienische Design der

Produktionsanlagen betrachtet, die Verpackungen hinsichtlich Produktschut-

zes konzipiert und die Auswahl und Kontrolle der Rohwaren berucksichtigt.
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Qualitatssicherung erfolgt bei Dr. Oetker
nach dem HACCP-Konzept (Hazard
Analysis of Critical Control Points) ge-
mafi Lebensmittelhygieneverordnung,
das den gesamten Fertigungsprozess
hinsichtlich eventueller gesundheitlicher
Gefahrdungen analysiert. An genau be-
stimmten Prozessschritten gewahrleis-
ten entsprechende Lenkungsmafinah-
men Produktsicherheit und -qualitat.
Dabei ist jedes Detail der praventiv aus-
gerichteten MaRnahmen zur Qualitats-
sicherung prazise festgelegt. Die von
der Qualitatssicherung festgelegten
Standards werden an allen Dr. Oetker
Standorten umgesetzt. RegelmaRig
wird das Qualitdtsmanagementsystem
von externen Auditoren geprift und

nach international glltigen Standards
re-zertifiziert.

Die Basis zur Sicherstellung der Roh-
warenqualitat ist ein umfassendes Lie-
feranten- und Spezifikationsmanage-
ment. In den Spezifikationen werden
die gewlnschten Qualitatseigenschaf-
ten detailliert beschrieben. Sie sind Be-
standteil der Kontrakte und Grundlage
fir die beim Wareneingang durchzufiih-
renden Qualitatsprifungen. Lieferanten
werden standig auf ihre ,Qualitatsfahig-
keit“ Uberprtft. Dies geschieht vor allem
durch regelmafige externe Audits, de-
ren Ergebnisse in die Lieferantenbewer-
tungen einflieRen.

Mit Hilfe der Gaschromatographie lassen sich bei den angelieferten Rohwaren noch kleinste

Spuren von Pflanzenschutzmitteln nachweisen.

Erste intensive Kontrollen finden beim
Wareneingang der zu verwendenden
Rohwaren statt. Jeder einzelnen Lkw-
Lieferung werden nach genau festge-
legten Methoden Proben entnommen.
Mittels aufwandiger Analysetechnik und
-methoden werden diese sowohl auf
schadliche Mikroorganismen als auch
auf Rickstande wie Pflanzenschutzmit-
tel geprift. Nur wenn alle Untersuchun-
gen erfolgreich abgeschlossen werden,
wird die Rohware zur weiteren Verarbei-
tung freigegeben.

In der Produktion kimmert sich die
Qualitatssicherung um die strikte Ein-
haltung aller festgelegten Qualitats-
und Hygienestandards. Neben der
richtigen Dosierung und Uberwachung
der Prozesse richten sich die Kontrollen
auf bakteriologische Sicherheit und
eventuelle Kontaminationen, beispiels-
weise durch Fremdkoérper. Die produk-
tionsbegleitende Qualitatssicherung ge-
wahrleistet, dass nur sichere und
qualitativ. hochwertige Produkte die
Werke verlassen.

Weitere wichtige Voraussetzungen zur
Erhaltung von Sicherheit und Qualitat
bei Lebensmitteln sind die Verpackung
sowie der schnelle, kontrollierte und
richtige Transport. Auch hier gilt es, die
hohen Hygieneanforderungen zu erfil-
len. Aus diesem Grund wird darauf ge-
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An den Dr. Oetker Produktionsstandorten
werden jeder einzelnen Lkw-Lieferung
nach genau festgelegten Methoden Proben
entnommen.

achtet, dass Transportgebinde und Ver-
packungen bei Transport und Lagerung
ausreichenden Schutz bieten und keine
Wechselwirkungen zwischen Verpa-
ckung und Produkt stattfinden.

Wahrend des Transports muss sicher-
gestellt sein, dass die Ware keinen
Schaden nimmt und ihre Herkunft stets
eindeutig identifizierbar bleibt. Speziell
bei Frische- und Tiefklihlprodukten
muss auf eine ununterbrochene Kuhl-
kette geachtet werden. Daher sind auch
in der Logistik die Qualitatssicherungs-
mafnahmen fir alle Produkte nach
dem HACCP-Konzept ausgerichtet.

Mit Hilfe eines Prozessdateninformati-
onssystems lassen sich die einzelnen
Produktionsablaufe und Messdaten ex-
akt Uberprifen. Auf diese Weise lassen
sich alle Produktionsschritte zurlickver-
folgen, sodass mdgliche Fehlerquellen
ermittelt werden kdénnen.

Das letzte Wort aber haben die Ver-
braucher, denn ihren Bedlrfnissen sol-
len die Produkte entsprechen. Mehr als
4.000 Konsumenten beurteilen daher
regelmalig den Geschmack der Pro-
dukte und testen ihre einfache und si-
chere Zubereitung. Die Wiinsche und
Anregungen der Tester flieRen wieder-
um in die Optimierung von Produkten
und in die Entwicklung neuer Produkte
ein.

Ausblick und Ziele

Der Bereich Forschung und Entwick-
lung des Unternehmens arbeitet fortlau-
fend an der Erprobung neuer und der
Optimierung verwendeter Methoden,
um die standig steigenden Anforderun-
gen an die Qualitatssicherung zu erfil-
len.
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Produktentwicklung

Die Entwicklung eines Produktes einschliel3lich seiner Herstellungsverfahren

erfolgt in enger Zusammenarbeit vieler Spezialisten aus unterschiedlichen

Bereichen des Unternehmens. Im Vordergrund stehen dabei fur alle Betei-

ligten das Qualitatsversprechen und die Beachtung der Verbraucherwinsche.

Ferner werden die Anforderungen an Rezeptur und Rohstoffe festgelegt

sowie die Entwicklung und Erprobung der Produktionstechnologie geplant,

auch um Belastungen fur Umwelt und Klima zu reduzieren.

S

Verbraucher
S. 56

Backin ist das
erste Produkt des
Unternehmens, mit
dem zugleich der
Grundstein fiir die
Firmengrindung
gelegt wurde.

Einbindung der Verbraucher

Backpulver war bereits vor der Grin-
dung des Unternehmens Dr. Oetker er-
funden. Doch die Idee, das Backpulver
Backin zu entwickeln, das haltbar, frei
von jeglichem Beigeschmack und genau
fur die Menge von 500 Gramm Mehl por-
tioniert ist, entstand, weil Firmengrinder
Dr. August Oetker die Bediirfnisse sei-
ner Kunden erkannte. Durch die Nahe
zu seinen Mitmenschen erfuhr er von
ihren Herausforderungen in den hausli-
chen Kuchen und entwickelte Lésungen
fur eine gelingsichere Zubereitung von
Back- und Dessertwaren.

Heute, genau wie zur Zeit der Unter-
nehmensgrindung, bilden die Wuin-
sche der Verbraucher die Basis fiir die
Entwicklung der Dr. Oetker Produkte.
Um deren vielféltige Bedurfnisse friih-
zeitig zu erkennen, werden ihre Anfor-
derungen in den Produktentstehungs-
prozess systematisch eingebunden.
Zur gezielten Erfillung der Kunden-
wunsche beobachtet das Unternehmen
weltweite Verbrauchertrends und flhrt
im Rahmen seiner systematischen
Marktforschung Verbraucherumfragen
durch. Darlber hinaus wird auch mittels
Sensorik-Tests beurteilt, welche Chan-
ce ein neues Produkt im Markt hat. Die
in dieser Zusammenarbeit mit den Ver-
brauchern gewonnenen Erkenntnisse
helfen den Produktentwicklern bei der
Auswahl der optimalen Rohstoffe und
Rezepturen. Im Kontakt mit den Ver-
brauchern wird Uberpriift, inwiefern die
Produkte und Zubereitungsanleitungen
deren Anspruichen genligen.

Zusammenarbeit mit Wirtschaft,
Wissenschaft und Behorden

Das Unternehmen Dr. Oetker arbeitet
mit einer Vielzahl von externen Partnern
aus Wirtschaft und Wissenschaft zu-
sammen, um ldeen zu generieren und
Innovationen zu realisieren. Gemein-
sam mit Universitaten und Forschungs-
labors werden Projekte zur Grundlagen-

@

Qualitatsbroschiire
www.oetker.de
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Die beim Sensorik-Test gewonnenen Erkenntnisse helfen Dr. Oetker bei der Auswahl der

Rohstoffe und Rezepturen.

forschung durchgefiihrt. Ferner halt das
Unternehmen Mitgliedschaften in Ver-
banden, die darauf abzielen, Informatio-
nen hinsichtlich lebensmittelrechtlicher
Entwicklungen auszutauschen sowie
technologisches und wissenschaftli-
ches Know-how zu nutzen. Zugunsten
des Verbrauchers tragt das Unterneh-
men zur Weiterentwicklung lebensmit-
telrechtlicher Standards bei.

Rohstoffe

Im Rahmen der Produktentwicklung
werden in ausflhrlichen Spezifikationen
und Prifungsplanen Qualitdtsparame-
ter und Eigenschaften der Rohwaren
festgelegt, die von ausgesuchten Lie-
feranten einzuhalten sind. Ob ein Liefe-
rant dauerhaft fir Dr. Oetker in Frage
kommt, entscheidet sich erst nach meh-
reren Rohwarenlieferungen, die stets
den in der Produktentwicklung erarbei-
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teten Spezifikationen entsprechen und
den Prifungen hinsichtlich der dort be-
schriebenen Produktmerkmale stand-
halten missen.

Inhaltsstoffe

Bei einigen Produkten kann die Indus-
trie aus demselben Grund wie das
Handwerk oder der Verbraucher in der
hauslichen Kiiche nicht auf den Einsatz
von Zusatzstoffen verzichten, so wiirde
etwa ein Kuchen nicht ohne Backtrieb-
mittel aufgehen. Zusatzstoffe (auch be-
kannt als E-Nummern) werden schon
seit jeher bei der Lebensmittelprodukti-
on eingesetzt. Ohne diese ware das
heute reichhaltige und qualitativ hoch-
wertige  Lebensmittelangebot  nicht
denkbar. Sie dienen der Sicherheit und
Haltbarkeit von Lebensmitteln und tra-
gen somit auch zur Verringerung der
Lebensmittelvernichtung bei.
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Die Verpackungen

missen ausreichenden

Produktschutz bieten
und den Anspriichen

an den Umweltschutz
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gerecht werden.

Den wachsenden Verbraucherwunsch
nach natlrlichen Lebensmittelzutaten
und naturbelassenen Lebensmitteln
nimmt Dr. Oetker ernst. Damit die Le-
bensmittel bis zum Ende ihrer Haltbar-
keit hygienisch einwandfrei bleiben,
sich in Geschmack und Optik nicht ver-
andern und eine gleich bleibende Quali-
tat gewahrleistet werden kann, ist
manchmal ein Mindestmal} an Zusatz-
stoffen notwendig. Dr. Oetker verfahrt
dabei nach dem Quantum-satis-Prinzip:
Es werden so wenige Zusatzstoffe wie
moglich und nur so viele wie nétig ein-
gesetzt. Wo es mdglich ist, verzichtet
das Unternehmen ganzlich auf den Ein-
satz von Zusatzstoffen. Sie ersetzen
keine Zutaten. Die Verwendung von Zu-
satzstoffen sowie deren Kennzeichnung
erfolgt dabei selbstverstandlich im Ein-
klang mit den nationalen und europai-
schen Rechtsvorschriften.

Bereits vor Jahren hat Dr. Oetker seine
Produkte von Azofarbstoffen auf farben-
de Lebensmittel oder andere unbedenk-
liche Farbstoffe flr die betreffenden
Produktrezepturen umgestellt. Diese
Anderung erfolgte ebenfalls fiir das im
Marz 2010 Ubernommene Backdekor-
geschaft der Schwartauer Werke. Seit
Juli 2010 werden diese nach den neuen
Rezepturen, die ohne Azofarbstoffe
auskommen, produziert.

Ein weiteres Thema, mit dem Dr. Oetker
sich bereits seit Jahren aktiv auseinan-
dersetzt, ist die Reduktion von Salz in
den Tiefkiihl-Pizzen. Salz wird hier aus
rezeptorischen und geschmacklichen

Grinden eingesetzt. Der wesentliche
Salzgehalt in der Pizza resultiert jedoch
aus den Zutaten. Aus diesem Grund ge-
staltet sich die Umsetzung fir einige
Produkte etwas schwieriger. Denn Salz
wird zur Herstellung der von Dr. Oetker
eingekauften Wurst- und Kasespeziali-
taten bendtigt, um Bakterien- und
Schimmelwachstum zu verhindern und
damit die mikrobiologische Sicherheit
des Produktes zu gewahrleisten. Daru-
ber hinaus hat das Unternehmen im
Rahmen der Marktforschung festge-
stellt, dass eine zu starke Reduzierung
in einem Schritt dazu fihrt, dass Ver-
braucher Produkte ablehnen oder nach-
salzen. Die Strategie des Unterneh-
mens ist es daher, den Salzgehalt unter
Beibehaltung der qualitativen Eigen-
schaften schrittweise zu reduzieren.
Damit wurde bereits vor funf Jahren be-
gonnen. Uber das gesamte Pizzaseg-
ment konnte bisher eine Reduktion des
Salzgehaltes von mehr als 10 % erreicht
werden.

Verpackungen

Zur Produktentwicklung gehért auch die
Verpackungsentwicklung. Die Produkt-
verpackung wird so konzipiert, dass sie
ausreichenden Schutz bei Transport
und Lagerung bietet und 6kologischen
Ansprichen, insbesondere hinsichtlich
der Minimierung des Transportgewichts
und des Entsorgungsaufkommens, ge-
recht wird. Zudem muss schon in der
Produktentwicklungsphase gewahrleis-
tet werden, dass keine Wechselwirkun-

S

gen der Verpackung mit dem Produkt
stattfinden.

Zum Schutz der Umwelt setzt
Dr. Oetker bei seinen Verpackungen

PRODUKTVERANTWORTUNG | PRODUKTENTWICKLUNG

Dr. Oetker Produkt besteht direkter
Kontakt zwischen Karton und Produkt.
Alle Produkte sind mit flexiblen Folien
umhullt, um einen moglichst hohen Pro-
duktschutz zu gewahrleisten.

Produgtizg weitestgehend auf Recyclingkartons.
’ Jingste Untersuchungen in der papier-
recycelnden Industrie ergaben, dass Umweltschutz im gesamten
die Verwendung von wiederverwerteten Produktlebenszyklus
Papiermaterialien als Packstoffe zu
Verunreinigung mit Mineraldlspuren Fur die Betrachtung von Auswirkungen
fuhren kénnen. Dr. Oetker hat daraufhin  auf Umwelt und Klima wird der gesamte
den Druck samtlicher Verpackungen auf  Produktlebenszyklus hinsichtlich 6kolo-
mineraldlfreie und mineralélarme Farbe gischer Implikationen analysiert. Von
umgestellt und umfassende Unter- der ersten Produktidee Uber die Pro-
suchungen bei unabhangigen Institu- dukt- und Verpackungsentwicklung,
ten durchfiihren lassen. Bei keinem von der Rohwarenauswahl tber die ein-
Emissionen . ~ ]
in die Luft Transport groRe Einflussnahme mittlere Einflussnahme geringe Einflussnahme
PRODUKTLEBENSZYKLUS
VERPACKUNG Emissionen in Energiever- Energieverbrauch,
Luft und Wasser brauch, Emis- Emissionen in
(Schadstoffe); sionen in die die Luft,
Ressourcen- Energiever- Luft, Abwasser/ Energieverbrauch, Belastung
verbrauch brauch, Abfall Abfall, Larm Abwasser von Wasser/Boden
Al A ) . .
Verpackungs- Betrieb S Recycling/
entwicklung (Produktion) d Beseitigung
PRODUKT Energiever-
Boden- brauch, Emis-
und Grund- Energie- sionen in die
wasser- verbrauch, Luft, Abwasser/ Energieverbrauch,
belastung Abwasser/Abfall Abfall, La&rm Abwasser
A A

Produkt-
entwicklung

Betrieb S
(Produktion) d

VORGELAGERTE STUFE

PRODUK-
TIONSSTUFE

NACHGELAGERTE STUFE
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Produktion
S. 48

Klimabilanz-Studie
dti und Oko-Institut
www.tiefkuehlkost.de

zelnen Produktionsstufen und bis zum
Produkttransport sowie bis zur Wieder-
verwertung oder Entsorgung der Ver-
packungen: Bei Dr. Oetker werden auf
allen Stufen des Produktlebenszyklus
die Umweltauswirkungen berticksichtigt
und bereits im Vorfeld MaRnahmen ent-
wickelt, um Belastungen so gering wie
moglich zu halten.

Insbesondere die Produkte der deut-
schen Tiefklhlindustrie stehen immer
wieder zu Unrecht in der Kritik, aufgrund
ihres Produktionsprozesses sowie der
durchgangigen Tiefkiihlung bei Distribu-
tion und Lagerung besonders klima-
schadigend zu sein. Dr. Oetker nimmt
diese Thematik ernst und hat daher
schon vor Jahren die Reduktion von
Treibhausemissionen zu einem Schwer-
punkt der Umweltaktivitaten gemacht.

Daruber hinaus engagiert sich das Un-
ternehmen zu dieser Thematik auch bei
dem Deutschen Tiefkuhlinstitut (dti) und
hat hier an einer Klimabilanz-Studie mit-
gearbeitet, die beim Oko-Institut in Auf-
trag gegeben wurde. Das Ergebnis die-
ser im September 2012 veréffentlichten
Studie ist, dass Tiefkihlprodukte nicht
klimaschadlicher sind als gektihlte Pro-
dukte oder durch den Verbraucher
selbst zubereitete Vergleichsprodukte.
Ferner zeigt die Studie auf, dass die Re-
zeptur der Produkte sowie die Einkaufs-
fahrt und Vorgange in den Haushalten
wie Lagerung und Zubereitung einen
gréReren Einfluss auf die Klimabilanz

haben, als die unterschiedlichen Ange-
botsformen. Damit kann der Verbrau-
cher entscheidend zur Verringerung von
Treibhausgasen beitragen, beispiels-
weise indem er fiir kurze Wege zum Su-
permarkt das Fahrrad nutzt oder zu Fufy
geht. Basierend auf der Studie verfolgt
Dr. Oetker nicht die Absicht, die Verant-
wortung auf den Verbraucher abzu-
schieben. Vielmehr nimmt das Unter-
nehmen das Thema Klimaschutz ernst
und wird seine Aktivitdten auf Grundla-
ge der Studienergebnisse kritisch ana-
lysieren und weiterentwickeln.

Klimabilanz Tiefkiihl-Pizza

Einfluss-Faktoren entlang des Produktlebensweges

Rohwaren-
bereitstellung

Produktion N
4% (£ 269 CO,-€)

Herstellung der
Verpackungsmaterialien
4% (£ 23g CO,-e)

Quelle: dti und Oko-Institut

Ausblick und Ziele

Fir die Marke Dr. Oetker stehen stets
die Winsche der Verbraucher im Vor-
dergrund. Dazu bietet das Unternehmen
hochwertige Produkte an, die von den
Konsumenten sicher und zuverlassig
zubereitet werden kénnen. Auch in Zu-
kunft wird sich Dr. Oetker an den sich
wandelnden Verbraucherbedirfnissen
orientieren und gelingsichere Produkte
mit unvergleichlichem Genuss anbieten.

Eine weitere Reduktion des Salzgehal-
tes bei Tiefkiihlpizza um 10 % ist fir die
kommenden fiinf Jahre geplant.
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Backofen vorheizen oder nicht? Basierend auf den Ergebnissen der Klimabilanz-Studie des Deutschen Tiefkuhlinstituts will Dr. Oetker dieser

Frage nachgehen. An erster Stelle steht dabei die Gelingsicherheit, die in jedem Fall gewéhrleistet sein muss.

Basierend auf den Ergebnissen der
Klimabilanzstudie =~ vom  Deutschen
Tiefkiihlinstitut  und  Okoinstitut  wird
Dr. Oetker die Realisierbarkeit einer er-
weiterten Zubereitungsanleitung priifen,
die eine gelingsichere Zubereitung der
Tiefklhlpizzen durch den Verbraucher
ohne Vorheizen des Backofens ermdg-
licht. Oberste Prioritat hat dabei jedoch
die vom Unternehmen seit jeher ausge-
gebene Gelinggarantie, die in jedem
Fall gewahrleistet sein muss. Aus dieser
Prifung gewonnene Erkenntnisse wird
Dr. Oetker auch bei anderen Waren-
gruppen berticksichtigen.
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Verantwortungsvolle
Rohwarenwirtschaft

Die Beachtung nachhaltiger Aspekte beginnt im Unternehmen Dr. Oetker be-
reits bei der Auswahl und dem Einkauf der erforderlichen Rohstoffe und Mate-
rialien. Die komplexen Warenstrome innerhalb der Lieferkette sind nur bedingt
beeinflussbar. Durch eigene, international gultige Einkaufsleitlinien sowie um-
fassende Lieferantenprufungen und strenge Kontrollen nimmt das Unterneh-
men so weit wie moglich Einfluss.
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Zusammenarbeit mit Lieferanten

Als international tatiger Hersteller tber-
nimmt Dr. Oetker weltweit Verantwor-
tung. Das Unternehmen mdchte seinen
Kunden Produkte anbieten, die von
hochster Qualitat sind, aber auch ent-
lang der gesamten Wertschépfungsket-
te wirtschaftlich effizient sowie unter
sozialvertraglichen und umweltscho-
nenden Bedingungen produziert wur-
den. Ein wichtiger Schllssel dazu sind
die Lieferanten.

Von seinen Lieferanten und Vertrags-
partnern erwartet das Unternehmen,
dass ihr Verhalten den unternehmeri-
schen Werten von Dr. Oetker entspricht.
Bei der Auswahl der Lieferanten werden
daher sowohl die Qualitat der Rohstoffe
als auch die Einhaltung sozialer und
Okologischer Standards beriicksichtigt.

Dr. Oetker strebt faire und partnerschaft-
liche Geschaftsbeziehungen mit seinen
Zulieferern an, die auf Ehrlichkeit, Ver-
trauen und Verbindlichkeit basieren. Ein
konstruktiver Dialog sowie eine enge
Zusammenarbeit mit den Geschafts-
partnern bilden ein solides Gertst flr die
Aktivitaten des Unternehmens.

Daruber hinaus hat Dr. Oetker eigene
dezidierte Einkaufsrichtlinien entwickelt
und in seine Lieferantenrahmenvertra-
ge integriert. Die hierin definierten Stan-
dards sind auBerordentlich hoch und
gelten weltweit. Sie zielen ab auf die
Einhaltung der Qualitatsanforderungen,

die Erflllung sozialer Mindeststandards
bei den Beschaftigten der Lieferanten
und auf die nachhaltige Schonung 6ko-
logischer Ressourcen. Die unterneh-
menseigenen Einkaufsstandards sind
verbindlich fir die Geschaftsbeziehung
zwischen Dr. Oetker und seinen Lie-
feranten und werden kontinuierlich
aktuellen Anforderungen angepasst.

Unternehmenseigene
Einkaufsstandards

Der Dr. Oetker Food-Standard be-
schreibt und legt fur die Lieferanten ge-
naue Kriterien verbindlich fest. Demzu-
folge mussen Rohwarenlieferanten ein
funktionierendes, gepriftes und doku-
mentiertes Rulckverfolgbarkeitssystem
gemal EU-Basisverordnung 178/2002
nachweisen.

Die Einkaufsentscheidungen berlck-
sichtigen auch ethische Belange. Der
Dr. Oetker Food-Standard prazisiert
daher Anspriiche an den Tier- und Ar-
tenschutz: Rohstofflieferanten mussen
beispielsweise nachweisen, dass Thun-
fisch nur delfinfreundlich gefangen wird
oder Eier und Hahnchenfleisch nur von
Tieren aus Bodenhaltung stammen.

Bei Fleisch und Fleischerzeugnissen ist
die Verwendung von Antibiotika aus-
schliellich zur Krankheitsbekampfung
von Tieren erlaubt. Die Verwendung als
Masthilfe oder als Wachstumsférderer
ist, wie auch der Einsatz anderer Mittel

A
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In ihren Gesprachen mit Lieferanten weisen die Eink&ufer von Dr. Oetker auf die Einhaltung

der hohen unternehmenseigenen Einkaufsstandards hin.

fur diese Zwecke, fur Lieferanten von
Dr. Oetker verboten.

Der Umgang mit Gentechnik findet welt-
weit unterschiedliche Akzeptanz und
wird insbesondere in den Landern der
EU skeptisch betrachtet. Dr. Oetker
folgt den hier vorherrschenden Verbrau-
cherwlinschen und verwendet entspre-
chend keine gentechnisch modifizierten
Rohstoffe. Sollte die Landwirtschaft An-
bauflachen mit genmodifizierten Nutz-
pflanzen so ausdehnen, dass nennens-
werte und nachweisbare Veranderungen
Uber dem gesetzlichen Schwellenwert
vorliegen, wird Dr. Oetker die Verbrau-
cher sofort durch sachgerechte Kenn-
zeichnung informieren.

Im Sinne seiner gesellschaftlichen
Verantwortung sieht sich das Unterneh-
men in der Pflicht, auch auf die Einhal-
tung sozialer Standards in der gesam-
ten Zuliefererkette zu achten. Dazu
hat Dr. Oetker ein internationales Liefe-
rantenhandbuch etabliert, das Gegen-

stand aller Lieferantenvertrage ist. Alle
Geschéftspartner des Unternehmens
verpflichten sich damit, bestimmte sozi-
ale Standards bei der Produktion einzu-
halten und verbindlich darauf zu achten,
dass auch die Arbeitsbedingungen bei
ihren Subauftragnehmern diesem Stan-
dard entsprechen.

Die geforderten Standards stehen im
Einklang mit den Bestimmungen der
sinternational Labour Organisation”
(ILO) sowie den Richtlinien der ,Organi-
sation for Economic Cooperation and
Development® (OECD). Das Unterneh-
men duldet weder Kinderarbeit noch
Zwangsarbeit in den Lieferbetrieben
und bei deren Subauftragnehmern. Die
Wochenarbeitszeit sowie die taglich
zuldssige Hochstarbeitszeit mussen
mindestens den landesublichen Geset-
zen und Richtlinien entsprechen. Des
Weiteren muss der Lohn den gesetz-
lichen bzw. industriellen Mindest-
standard — je nachdem, welcher héher
liegt — erflllen.
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Sperrung
jes Lieferanten
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Auswahl
es Lieferanten

Selbstbewertung

Die Auditierung von Lieferanten erfolgt bei Dr.

Insbesondere bestimmte Rohstoffe aus
Entwicklungslandern stehen immer wie-
der im Verdacht durch illegale Kinderar-
beit geerntet und verarbeitet zu werden.
Im Rahmen seiner Einkaufsaktivitaten
fordert das Unternehmen daher von all
seinen Lieferanten eine verbindliche
Zusage, keine Kinder- und Zwangsar-
beit zu unterstliitzen oder andere For-
men der Ausbeutung zuzulassen.

Lieferantenbewertungen

Zur Vermeidung von Qualitatsverlusten
oder Reputationsrisiken hat Dr. Oetker
zusatzlich zu den eigenen Einkaufs-
standards ein Lieferantenbewertungs-
system entwickelt, um seine Lieferanten
zu beurteilen und diese gleichzeitig bei
ihrer Weiterentwicklung zu unterstit-
zen. Mit anspruchsvollen Prifverfahren
wird die Qualitat der eingekauften Roh-
waren sichergestellt und auf die Einhal-
tung von Umwelt-, Sicherheits- und So-
zialstandards geachtet. Dazu arbeiten
die Bereiche Einkauf und Qualitatssi-
cherung eng zusammen und stehen in
einem intensiven Austausch.

Neben der kontinuierlichen Lieferan-
tenbewertung ist die Methode der Lie-

gravierende
Abweichung

Durchfiihrung Einstufung/
des Audits Bewertung

geringflgige
Abweichung

Bei Bedarf Definition von
Nachaudit Korrektur-

ereinbaren malRnahmen

Oetker nach einem international einheitlichen System.

feranten-Auditierung ein wichtiges Ins-
trument. Die Auditierung ist ein mehr-
stufiger Prozess und erfolgt nach einem
international einheitlichen System: Zu-
nachst findet die Selbstbewertung der
Lieferanten auf Basis branchenspezi-
fischer Fragebdgen statt. Diese unter-
streichen die Anforderungen von
Dr. Oetker in den Bereichen Quali-
tat, Sicherheit, Gesundheit, Umwelt,
Menschenrechte, Arbeitsbedingungen
sowie Anti-Korruption. Zusatzlich besu-
chen Mitarbeiter die Produktionsstatten.
Durch die Fihrung von Interviews mit
den Beteiligten und anhand eines ge-
meinsamen Fabrikrundgangs Uberpri-
fen sie die Einhaltung der geforderten
Standards und Managementsysteme
vor Ort.

AbschlieRend erfolgt die Bewertung der
Auditierung. Wenn Lieferanten erfolg-
reich auditiert wurden, schlieBen sich
regelmaflig Besuche bei diesen an. Er-
fullt ein Lieferant die an ihn gestellten
Anforderungen nicht, wird ein Mafinah-
menplan entworfen und ein Zeitraum
bestimmt, innerhalb dessen die Nach-
besserungen umgesetzt werden mis-
sen. Auf diese Weise werden die Stan-
dards des Unternehmens auch bei den
Lieferanten etabliert, von diesen mitge-

“RgpO "

tragen und ihre Einhaltung sicherge-
stellt. Dr. Oetker braucht Partner, die
dazu beitragen, sein Qualitatsverspre-
chen kontinuierlich einzuhalten.

Die Audit-Ergebnisse werden in eine
Datenbank eingestellt und stehen allen
Einkaufern und Mitarbeitern der Quali-
tatssicherung zur Verfugung. Dadurch
koénnen Erfahrungswerte mit Lieferanten
unternehmensweit ausgetauscht und
Ressourcen effizient genutzt werden.

Zeigt sich ein Lieferant nicht kooperativ
oder verletzt er gesetzliche Bestimmun-
gen, startet Dr. Oetker ein Mahnverfah-
ren und sperrt den Lieferanten. In letzter
Konsequenz beendet das Unternehmen
die Geschaftsbeziehung mit dem Zulie-
ferer.

Kritische Rohstoffe

Zu einer verantwortungsvollen Rohwa-
renwirtschaft zahlt das Unternehmen
auch den Schutz natlrlicher Ressour-
cen und Biodiversitat. Deshalb soll auf
den Einsatz nicht nachhaltig erzeugter,
landwirtschaftlicher und tierischer Pro-
dukte verzichtet werden.

Seit 2011 ist Dr. Oetker Mitglied des
Runden Tisches fiir nachhaltig ange-
bautes Palmdl (RSPO). Die relevanten
Dr. Oetker Standorte werden seitdem
sukzessive RSPO zertifiziert und auf
den Bezug von nachhaltig angebautem
Palmdél umgestellt. In Deutschland wird
seit Ende 2012 nur noch nachhaltig an-
gebautes Palmdl eingesetzt; die welt-
weite Umstellung ist fir 2015 geplant.

Ausblick und Ziele
Auch darlber hinaus arbeitet Dr. Oetker

kontinuierlich daran, seine Einkaufspoli-
tik immer weiter zu verbessern. Seit

P . - Sre e S

Unabhangige Auditoren haben die Produktionsstatten von
Dr. Oetker erfolgreich auf den Bezug von nachhaltigem Palmal

zertifiziert.

2011 bewertet das Unternehmen im
Einkauf gezielt die mit sozialen oder
Okologischen Risiken behafteten Roh-
stoffe im Rahmen eines ganzheitlichen
Risiko-Managements. Diese Risikobe-
trachtung wird nunmehr auch bei der
Auswahl der Lieferanten berticksichtigt.

Der Einkauf verfolgt beim Thema Nach-

haltigkeit drei Hauptziele:

e Transparenz schaffen: Kritische
Rohstoffe werden identifiziert und
gemonitort.

*  Werte schaffen: Entlang der gesam-
ten Wertschépfungskette wird Nach-
haltigkeit im 6konomischen, 6kologi-
schen und sozialen Sinne sicher-
gestellt.

* Risiken meiden: Kritische Rohstoffe
werden nachhaltig gemanagt und
wenn moglich substituiert.
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Umweltschonende
Produktionsprozesse

Die standige Verbesserung der Produktionsprozesse und ein damit einherge-
hender verantwortungsvoller Ressourcenverbrauch ist ein wesentlicher Teil
des Qualitatsversprechens von Dr. Oetker. Voraussetzungen dafur sind effizi-
ente und moderne Produktionsstatten sowie die kontinuierliche Minimierung
der im Produktionsprozess verursachten Umweltauswirkungen fir Boden, Luft
und Wasser. Dazu werden samtliche Prozesse analysiert und stets die Einhal-
tung der festgelegten Parameter Uberpriift.

Okologische Betriebsbilanz Verpackungen

Eine regelmaRig aufgestellte ©kologi-
sche Betriebsbilanz dokumentiert alle
Stoff- und Energiestrome, die im Laufe
eines Jahres eingehen (Input) und das
Unternehmen wieder verlassen (Out-
put). Die Okobilanzierung gibt einen
genauen Uberblick tiber die umweltrele-
vanten Auswirkungen der unternehme-
rischen Téatigkeit. Sie ermdglicht es,
Okologische Schwachstellen zu identifi-
zieren, neue Ziele zu setzen und deren
Erfolg prazise zu kontrollieren. Im Fol-
genden werden Einzelwerte dieser Bi-
lanz dargestellt.

In der Nahrungsmittelindustrie erflllen
Verpackungen wichtige Grundfunktio-
nen wie Produkt-, Hygiene-, Ge-
schmacks- und Aromaschutz und sind
daher unverzichtbar. Sie tragen erheb-
lich zur herausragenden Qualitat der
Dr. Oetker Produkte bei. Zudem liefern
sie dem Verbraucher wichtige Informati-

©

Produktentwicklung
S. 32

©

WARENVERPACKUNG GESAMT
(t/to* Fertigprodukt)

0,155 0,145 0,137

*t/to = Tonne
je Tonnage
Fertigprodukt

onen lber das Produkt, seine Zuberei- Verbraucher
S.57
tung und Verwendung.
Bereits in der Entwicklungsphase wer-
den samtliche Umweltauswirkungen von
Produktverpackungen tberprift und auf
VERBUNDSTOFFE KUNSTSTOFFE

(t/to Fertigprodukt)

0,019 0,021 0,020

(t/to Fertigprodukt)

0,019 0,035 0,033

2010 2011 2012
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2010 2011 2012

2010 2011 2012

S

Umwelt- und
Klimaschutz
S. 64-65

S

Umwelt- und
Klimaschutz
S. 62-65

groRtmdgliche Umweltvertraglichkeit ge-
achtet. Bei Dr. Oetker gelangen neben
Glas, Kunst- und Verbundstoffen haupt-
sachlich Pappe und Papier zum Einsatz.
Die Transportverpackungen sind vor-
nehmlich Wellpappen mit 100% Recyc-
linganteil sowie Stretchfolien. Mit gut
70% bildet der Verbrauch von Papier und
Pappe den groten Anteil an der Ge-
samtmenge der bei Dr. Oetker verwende-
ten Verpackungsmaterialien. Der Recyc-
linganteil an den Warenverpackungen
lag 2012 insgesamt bei rund 60 %.

Wasser

In den Dr. Oetker Werken wird Wasser
groRtenteils fur die Reinigung von Pro-
duktionsstatten gebraucht. Neben dem
stadtischen  Trinkwasser  verwendet
Dr. Oetker an einigen Werksstandorten
Brunnenwasser aus der eigenen Foérde-
rung. Das Brunnenwasser wird vorwie-
gend zur Kihlung der Kompressorenan-

PRODUKTVERANTWORTUNG | PRODUKTION

Pappe und Papier bilden
den Hauptanteil an den
Verpackungsmaterialien.

lagen eingesetzt und anschlieRend dem
Versickerungsbrunnen zugefihrt, sodass
es im natlrlichen Kreislauf bleibt. Dari-
ber hinaus wird Brunnenwasser zur Be-
wasserung der Griinanlagen sowie fur
die sanitaren Anlagen genutzt.

STADTWASSER
(m3/t Fertigprodukt)

BRUNNENWASSER
(m3/t Fertigprodukt)

1,95

1,97

2,06

1,68 1,01 1,03

2010

2011

2012

2010 2011 2012

GLAS
(t/to Fertigprodukt)

0,006 0,006 0,004

PAPIER/PAPPE
(t/to Fertigprodukt)

0,094 0,093 0,087

2010 2011 2012

2010 2011 2012
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Im tirkischen Werk

Pancar dienen
Sonnenkollektoren
zur Aufbereitung von
Warmwasser.

Energie

Der Energiebedarf bei Dr. Oetker wird
durch die Energietrdger Strom, Heizdl,
Erdgas, Flussiggas und Fernwarme ge-
deckt. Wo die lokalen Voraussetzungen
gegeben sind, setzt das Unternehmen
auf emissionsarmere Fernwarme: Eini-
ge européaische Werke konnten bereits
in einen Nahwarmeverbund eingeglie-
dert werden. Uberdies wurde in Lebcz
(Polen) von Heizdél auf das dort verflg-
bare und klimaschonendere Erdgas
umgestellt. Fur die Aufbereitung von
Warmwasser sind auf den Geb&auden
der Produktionsstandorte in Italien und
in der Turkei Sonnenkollektoren ange-
bracht. Das brasilianische Werk in Sao
Paulo bezieht einen Teil der Energie
von einem ansassigen Wasserkraft-
werk.

Des Weiteren nutzten verschiedene

Dr. Oetker Werke die Abwéarme aus den
Produktionsprozessen  gezielt  zur

ENERGIEVERBRAUCH GESAMT
(kWht Fertigprodukt)

659,39 649,96 664,62

(kWht Fertigprodukt)

290,95

Brauchwassererwarmung sowie zur Be-
wirtschaftung der Gebaude. Durch die
Ruckfihrung in den Produktionspro-
zess sowie durch energieeffiziente Pro-
zessablaufe und EnergiesparmalRnah-
men konnte der Verbrauch von Erdgas
reduziert werden.

Der relative Anstieg des Gesamtener-
gieverbrauchs ist unter anderem auf
den Uberproportionalen Ausbau des
energieintensiven  Tiefkiihl-Segments
zuriickzufiihren. Hintergrund waren hier
die Akquisitionen neuer Werke sowie
der Ausbau neuer Produktionslinien und
die Erweiterung von Tiefkihl-Lagern.
Da die neu eingefiihrten Anlagen sowie
die Lager zu Beginn noch nicht voll aus-
gelastet waren, spiegelt sich der gerin-
gere Produktoutput in einem steigenden
relativen Gesamtverbrauch wider.

Die Senkung des Energieverbrauchs

und die damit verbundene Verringerung
des EmissionsausstofRes bilden auch in

STROM HEIZOL

334,09 335,28

200,95 72,34

(kWh/t Fertigprodukt)

2010 2011 2012 2010

2011 2012 2010 2011

S

Umwelt- und
Klimaschutz
S. 61-65

(kWh/t Fertigprodukt)

439,88

Zukunft einen der Schwerpunkte der
Umweltaktivitdten bei Dr. Oetker. Dazu
wurden in den energieintensiven
Dr. Oetker Werken sukzessive Energie-
managementsysteme implementiert. Vi-
suelle, EDV-basierte Darstellungen detail-
lierter Energieverbrauchsdaten erlauben
eine genaue Ubersicht und die exakte
Steuerung, was der Ressourcenschonung
deutlich spirbar zugutekommt. Zusétzlich
gibt ein Umweltcontrolling-System einen
Uberblick tiber die Verbrauchszahlen und
gestattet einen Abgleich der einzelnen
Werksstandorte. Auf diese Weise werden
Einsparpotenziale transparent aufgezeigt.

Kaltemittel

Bei der Herstellung und Lagerung von
gekihlten und tiefgekihlten Produkten
werden Kaltemittel verwendet und zwar
ausschlieBlich Stickstoff und Ammoniak.
Letzteres wird eingesetzt, da es im
Gegensatz zu FCKW (Fluorchlorkohlen-
wasserstoff) die Ozonschicht nicht scha-
digt. Die Kalteanlagen werden regelma-
Big gewartet und auf dem neuesten
Stand der Technik gehalten, um einen

ERDGAS FLUSSIGGAS
(kWh/t Fertigprod
300,98 298,94

135,64 204,81 179,42
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Mittels EDV werden Energieverbrauchs-
daten dargestellt und somit Einsparpotenziale
transparent aufgezeigt.

Austritt von Ammoniak zu vermeiden. In
den Dr. Oetker Produktionsstatten, die
Tiefklhlkost herstellen, wird das Sicher-
heitsmanagement sténdig ausgebaut.
Zudem werden die Mitarbeiter in Zusam-
menarbeit mit den ortlichen Feuerweh-
ren regelmanig geschult und Notfallsitu-
ationen — und seien sie noch so

FERNWARME
ukt) (kWh/t Fertigprodukt)

105,50 91,38 101,53

2010

2011 2012 2010 2011

2012 2010 2011 2012
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Die Kéalteanlagen werden regelméaiig gewartet und auf

dem neuesten Stand der Technik gehalten.

KALTEMITTEL
(t/to Fertigprodukt)

0,084 0,106 0,123
2010 2011 2012

44

unwahrscheinlich — zu Ubungszwecken
wiederholt simuliert.

Die zahlreichen Sicherheitsmafl3nah-
men und -schulungen haben erfreuli-
cherweise dazu gefihrt, dass im
Zeitraum 2010 bis 2012 keine Notfallsi-
tuation mit dem Austritt von Ammoniak
Zu verzeichnen war.

Reinigungsmittel

Als Nahrungsmittelhersteller unterliegt
Dr. Oetker strengen gesetzlichen Anfor-
derungen an Hygiene und Sauberkeit.
Daher ist die Verwendung von Reini-
gungs- und Desinfektionsmitteln
zwingend erforderlich, wobei im Unter-
nehmen sehr genau auf deren umwelt-
vertragliche Beschaffenheit geachtet
wird. Alle Reinigungsmittel werden vor
ihrem Einsatz mit dem Umweltbeauf-
tragten nach einem prézisen Anforde-
rungskatalog abgestimmt und in einem
EDV-basierten Katalog aufgestellt. Auf
diese Weise kann auch der Verbrauch
an den Einsatzstellen sehr genau er-
fasst werden.

REINIGUNGSMITTEL
(t/to Fertigprodukt)
2,27 4,38 3,09

2010 2011 2012

Gefahrdende Stoffe

Mdogliche Risiken fir Mensch und Um-
welt, die von Gefahrstoffen oder Wasser
gefahrdenden Stoffen ausgehen, werden
bereits im Vorfeld geprift. Organisatori-
sche Regelungen fir den Umgang mit
solchen Stoffen sind in einem Umwelt-

S

Umwelt- und managementhandbuch genau festgelegt,
Klimaschutz .
S 63 ferner erfolgen entsprechende Mitar-
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beiterschulungen. Mit dem in jedem
Dr. Oetker Werk vorhandenen Gefahr-
stoffkataster ist eine genaue Ubersicht
Uber die eingesetzten Substanzen gege-
ben. Darlber hinaus erfolgt eine regelma-
Rige Uberpriifung. Ziel ist es, Stoffe mit
einer hdéheren Geféahrdung so weit wie
maoglich durch weniger gefahrliche oder
sogar ungefahrliche Stoffe zu ersetzen.

SCHMIERMITTEL FEST TECHNISCHE GASE LEIME UND KLEBER
(t/to Fertigprodukt) (I'to Fertigprodukt) (t/to Fertigprodukt)
3,28 0,95 0,82
0,63 0,53 0,61
0,010 0,004 0,003 J
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Hohe Standards
bei Sicherheit und
Hygiene spielen in
der industriellen
Nahrungsmittel-
produktion eine
bedeutende Rolle.
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Abfalle

Wie in jedem Produktionsbetrieb fallen
auch in den Dr. Oetker Werken mehrere
Arten von Abféallen an. Die jeweiligen
Landesgesellschaften haben dazu ver-
schiedene Recyclingprogramme aufge-
legt und kooperieren mit entsprechenden
Abfallentsorgern vor Ort. Basierend auf
den gesetzlichen Vorgaben in Deutsch-
land wird unter anderem an den
Dr. Oetker Standorten nach ,Abféllen zur
Beseitigung“ oder ,Abféllen zur Verwer-
tung“ unterschieden. Mit hohem Aufwand

ABFALLE GESAMT
(t/to Fertigprodukt)

0,059 0,092 0,092

ABFALLE ZUR BESEITIGUNG
(t/to Fertigprodukt)

0,016

werden in den Dr. Oetker Werken bis
zu 30 verschiedene Abfallfraktionen ge-
trennt. Dabei gewahrleistet ein Farb-
trennsystem die Ubersichtlichkeit der vie-
len Fraktionen. Auf den Werksgelanden
sind optisch gut zu unterscheidende Be-
haltnisse zur Abfalltrennung aufgestellt —
anschlieBend werden die Abfélle noch-
mals nachsortiert und dem Stoffkreislauf
als Rohstoff zurlickgefuhrt. Erfreulicher-
weise wurde der Anteil an verwertbaren
Abféllen durch konsequente Abfalltren-
nung im Berichtszeitraum gesteigert.
Weiter vorangetrieben werden der Ein-

0,019 0,041

0,007 0,006

| iiii:_— ih

Durch den Einsatz
von Mehrweg-
behéltnissen reduziert
Dr. Oetker sein
Abfallaufkommen.

©

Umwelt- und
Klimaschutz
S. 63-65

ABFALLE ZUR VERWERTUNG
(t/to Fertigprodukt)

0,042

2010 2011 2012 2010

2011 2012 2010 2011

2012

satz von Mehrwegbehéltnissen und der
Ausbau pneumatischer Rohstoffférder-
anlagen, um dem steigenden Abfallauf-
kommen entgegen zu treten. Erste Erfol-
ge konnten bereits 2012 erzielt werden.
Uberdies sind die eingesetzten Entsor-
gungsdienstleister angehalten, keinen
Abfall grenziiberschreitend zu beseiti-
gen. Die Einhaltung dieser vertraglichen
Leistung wird im Rahmen von internen
Audits stichprobenhaft tiberpruft.

Abwasser

RegelmafRige Messungen kontrollieren
die Schadstoffbelastung der Abwasser.
In den Dr. Oetker Werken, die Nahrmit-
tel herstellen, ist das Abwasser so sau-
ber, dass es als ,haushaltséahnlich” ein-
gestuft wird. An Produktionsstatten, in
denen Tiefkiihlprodukte hergestellt wer-
den, enthalt das Abwasser organische
Stoffe, die hauptsachlich bei der Reini-
gung der Produktionsanlagen anfallen.
In den Dr. Oetker Werken Wittlich,
Moers und Pancar (Turkei) wird das Ab-
wasser vor der Weiterleitung in die stad-

ABWASSER
(m3/t Fertigprodukt)

1,98 1,64 1,68

2010 2011 2012
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tische Kanalisation mit einer hauseige-
nen Klaranlage vorgereinigt. Der
Frischwasserverbrauch hat leicht zuge-
nommen, was jedoch mit dem uberpro-
portionalen Ausbau der Tiefkiihl-Werke
zusammenhangt, die einen erhthten
Reinigungsaufwand in der Produktion
haben. In Abhangigkeit des gestiege-
nen Produktionsoutputs wurden im pol-
nischen Werk Markow die Grenzwerte
fur den chemischen Sauerstoffbedarf
(CSB) bei den Abwasserfrachten tem-
porar Uberschritten. Hier wurde noch
2012 eine neue Vorklarung in enger Ab-
stimmung mit der zustandigen Kommu-
ne in Betrieb genommen. Die Riickfuh-
rung gering belasteter Abwasser und
die damit verbundene Wiederverwen-
dung fir Vorspllprozesse ist aufgrund
des relativ hohen Wasserverbrauchs
nur in den Frische-Werken sinnvoll.
Durch die gezielte Rickfiihrung konnte
bis zu 60% des Abwassers wiederholt
als Grauwasser eingesetzt werden, wo-
durch die Ressource Wasser nachhaltig
geschont wird. Eines der Ziele von
Dr. Oetker ist es, die Quote zur Nutzung
von Grauwasser weiter zu erhéhen.

Umwelt- und
Klimaschutz
S. 62-65

In der Nahrmittel-
produktion wird
das Abwasser als
shaushaltséhnlich*

eingestuft.
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Dr. Oetker arbeitet
kontinuierlich daran,
den Energiever-
brauch zu senken
und verbunden
damit den Emissi-
onsausstol? zu
verringern.
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S. 50-55
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Klimaschutz
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Emissionen

Emissionen, die flr die Verschmutzung
der Luft verantwortlich sind, entstehen
hauptséachlich durch die Nutzung von
elektrischer Energie aus Kohlekraftwer-
ken und durch die Verbrennung von
Heiz6l und Erdgas. Des Weiteren tragt
der Ausstol3 von CO, und anderen Ga-
sen, die durch den Lkw- und Pkw-Ver-
kehr verursacht werden, zur Luftver-
schmutzung bei.

Vor allem durch die Verringerung von
Energieverbrauchen wird bei Dr. Oetker
auf die kontinuierliche Reduktion insbe-
sondere auch von CO,-Emissionen ge-
achtet, die in Relation zur produzierten
Menge errechnet und kontrolliert wer-
den. Insgesamt haben im vergangenen
Berichtsjahr 23 Dr. Oetker Produktions-

statten ein Volumen von rund 134.500
Tonnen CO,-Emission freigesetzt. Durch
die Akquisition eines Werkes und den
Ausbau der Tiefkiihl-Werke sowie deut-
lich héheren Tonnagen im energieinten-
siveren Tiefkiihlsegment sind die
CO,-Emissionen im Drei-Jahreszeit-
raum insgesamt leicht gestiegen.

CO,-EMISSIONEN
DER WERKE
(I/to Fertigprodukt)

0,242 0,248 0,251

2010 2011 2012

Emissionen wie Geruch und Larm tre-
ten bei Dr. Oetker in verhaltnismaRig
geringem Mafe auf. Das Unternehmen
nimmt die Interessen von Anwohnern
sehr ernst und ergreift aufwéandige Maf3-
nahmen, um eventuelle Belastungen
noch weiter zu reduzieren. So wird bei-
spielsweise bei der Anschaffung neuer
Maschinen auf Larmemissionen geach-
tet. Am Dr. Oetker Werk in Oerlinghau-
sen, wo bei der Herstellung von Musli
Lebensmittelgertiche entstehen, ist eine
hochmoderne, mit UV-Strahlung funkti-
onierende Abluftfilteranlage zur Minde-
rung der Geruchsemissionen installiert.
Damit auch die Dr. Oetker Mitarbeiter
unter einwandfreien Bedingungen ar-
beiten kdnnen, wurden an mehreren
Werkstandorten komplexe Aspirations-
filtersysteme zur Staubreduzierung in
den Produktionsraumen eingebaut. Re-
gelméaRige Messungen in den Betrieben
helfen auBerdem, Larmquellen zu be-
werten und erforderlichenfalls entspre-
chende MalRnahmen abzuleiten.

PRODUKTVERANTWORTUNG | PRODUKTION

Ausblick und Ziele

Die Senkung des Energieverbrauchs
und die damit verbundene Verringerung
des Emissionsausstof3es bilden weiter-
hin einen Schwerpunkt der Aktivitaten
zum Umwelt- und Klimaschutz des Un-
ternehmens. Dazu wird unter anderem
die EDV-basierte Visualisierung der
Energieverbrauche und Steuerungssys-
teme weiter ausgebaut.

Weiter vorangetrieben wird zudem die
Reduktion des Abfallaufkommens. Fer-
ner soll die Quote zur Reduktion von
Frischwasser weiter erhéht werden.

©

Umwelt- und
Klimaschutz
S. 65

Damit die Mitarbeiter
unter einwandfreien
Bedingungen arbeiten
kénnen, achtet

Dr. Oetker sehr

stark auf Larm- und
Geruchsemissionen
in der Produktion.
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Optimierungen entlang
der gesamten Logistikkette

Die zunehmende Globalisierung und Diversifikation der Markte hat in den
vergangenen Jahren zu einem Anstieg der weltweiten Warenstrome bei
Dr. Oetker gefuhrt. In diesem veranderten Umfeld ist der Bereich Logistik stan-
dig darum bemiht, seine eigenen Prozesse wirtschaftlich nachhaltig und um-
weltvertraglich zu gestalten. Dazu konzentriert das Unternehmen seine Mal3-
nahmen zurzeit auf Aktivitaten zur Transportvermeidung.

50

Beschaffungslogistik

Bevor die Endverbraucher Dr. Oetker
Produkte in den Regalen des Handels
vorfinden, werden diese zumeist mehr-
fach transportiert, umgeschlagen und
gelagert. Um die erforderlichen Waren-
und Materialflisse so effizient wie mog-
lich zu gestalten, werden die Liefer-
und Transportstrukturen in den Supply
Chains fortlaufend untersucht — ange-
fangen bei der Anlieferung von Rohwa-
ren bis zur Auslieferung an die Rampen
der Handelspartner. So wird etwa
die Bedarfshaufigkeit im Vergleich zur
Transporthaufigkeit und Ladungstréager-
auslastung kontrolliert. Auf diese Weise
werden sowohl Kosten als auch Um-
weltauswirkungen tberpraft.

Bereits bei der Beschaffung von Roh-
waren und Verpackung achtet Dr. Oetker

Rohwaren werden vorzugsweise von regionalen Anbietern bezogen.

Ein Aspekt, der auch der Umwelt zugutekommt.

darauf, Transporte in Kooperation mit
den Lieferanten moglichst gering zu hal-
ten. Dazu verfolgt das Familienunter-
nehmen verschiedene Ansétze: Rohwa-
ren werden zum Beispiel vorzugsweise
von regionalen Anbietern bezogen,
denn aufgrund der kirzeren Strecken
kdnnen somit Transportkilometer einge-
spart werden — ein Aspekt, der auch der
Umwelt zugutekommt. Der Bezug von
exotischen Rohwaren muss aufgrund
der Verfligbarkeit Uberregional erfolgen.
Bedingt durch die weiteren Fahrtwege
setzt das Unternehmen in diesen Fallen
auf Grof3transporte mit hoher Auslas-
tung, um die Anzahl der Fahrten zu re-
duzieren. Stets berlcksichtigt Dr. Oetker
bei der Beschaffungslogistik die wirt-
schaftlichste und dadurch umwelt-
freundlichste Lésung.

Diese Vorgehensweise erfordert eine
enge Zusammenarbeit zwischen den
Bereichen Einkauf und Logistik. Mit
dem Ziel, die Anzahl der Transporte zu
verringern, wird die Gesamtmenge der
zu beschaffenden Waren gebundelt. Im
Zuge der Absatzplanung definiert die
Logistik die entsprechenden Bedarfs-
mengen.

Dartiber hinaus arbeitet Dr. Oetker mit
seinen Lieferanten an effizienten und
umweltschonenden Konzepten. Durch
die Anlieferung in Silofahrzeugen, Big
Bags und verschiedenen Mehrwegbhe-
héaltersystemen wird der Einsatz von
Rohwarenverpackungen minimiert. Fer-
ner werden durch die raumlich enge

Verzahnung der internen Produktions-
und Logistikstandorte die angelieferten
Rohstoff- und Verpackungsmaterialien
ohne aufwendige Quertransporte der
Produktion zugefihrt. Somit werden
ebenfalls zuséatzliche Transportaufwen-
dungen vermieden.

Distributionsstrukturen

Nach Produktion und Zwischenlage-
rung werden die Dr. Oetker Produkte zu
den Handelspartnern transportiert. Mit
Logistikkonzepten, die genau auf die
jeweiligen Empfangergruppen abge-
stimmt sind, sowie damit verbundenen
Investitionen in die entsprechende
Infrastruktur werden die sich hieraus er-
gebenden Transportaufwendungen und
die Umweltbelastungen so weit wie
moglich eingeschrénkt. Die Produk-
tions- und Logistikstandorte des Unter-
nehmens sind dabei genau definierten
Absatzmarkten zugeordnet. Durch die-
se Ausrichtung gelangt die Ware schnell
und zuverlassig von den Werken in
die entsprechenden Zielregionen, und
die Produktion kann absatznah erfol-
gen.

Eine effiziente Logistik tragt zu einer Entlastung des Stral3enverkehrs bei.

Der Transport der Produkte erfolgt Uber-
wiegend mittels Lkw, da der Schienen-
verkehr angesichts der hohen logisti-
schen Anforderungen fur zahlreiche
Dr. Oetker Landesgesellschaften oft
keine Alternative zum StraRenverkehr
darstellt. Zusétzlich spielen die regiona-
len Distributionsstrukturen eine wichtige
Rolle: Insbesondere auf kurzen Stre-
cken und bei der Abgabe kleiner Men-
gen, sogenannter Stuckgutverkehre, ist
der Lkw-Transport immer noch wirt-
schaftlicher und flexibler. Wann immer
Kosten, Infrastruktur, Kundenanforde-
rungen und Beschaffenheit der Produk-
te es zulassen, erfolgt jedoch die
Umstellung von der StralBe auf alter-
native Verkehrstrager wie Schiff oder
Bahn. Fur lange Transportstrecken, bei-
spielsweise um Tiefkihlprodukte von
Deutschland nach Italien zu liefern oder
fur die grof3en Entfernungen in Kanada
sowie Australien, nutzt das Unterneh-
men den Schienenverkehr. Der Trans-
port per Schiff kommt insbesondere flr
Verkehre zwischen Europa und Sid-
und Nordamerika zum Einsatz sowie
nach Grof3britannien und in die skandi-
navischen Lander, aber auch zwischen
Griechenland und lItalien.
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seine Lagerkapazitaten,

>

Umwelt- und
Klimaschutz
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Dr. Oetker erweitert an

um die Zentrallager der

einigen Standorten

Produktionsstétten
direkt zu versorgen.

Vor diesem Hintergrund verfolgt
Dr. Oetker im Sortimentsbereich Tief-
kiihl-Pizza die Strategie, bei zunehmen-
den Mengen die Kunden ohne zusétzli-
che Distributionsstufen beliefern zu
kénnen. Denn jede Lagerstufe verur-
sacht sowohl Kosten als auch nachteili-
ge Umwelteinwirkungen in Form von
Flachen- und Energieverbrauch. Nach
Moglichkeit werden die Zentrallager der
Key Accounts in Deutschland und in Eu-
ropa von den Produktionswerken direkt
versorgt. Dieser Strategie folgend, er-
weitert Dr. Oetker derzeit die Lagerka-
pazitdten an den Standorten der deut-
schen Tiefkuhlkost-Werke in  Wittlich
und Wittenburg. Daraus werden sich in
Zukunft weitere Potenziale ergeben,
das Ziel zu erreichen, Transportmengen
je Tonnage produzierter Pizza zu ver-
meiden oder Verkehrstrager noch bes-
ser auszulasten. Aus diesem Grund hat
das Unternehmen flir den Export von
Tiefkihl-Pizza in eine automatische
Umpalettierung im Lagerbereich inves-
tiert und kann dadurch flexibel auf neue
Markt- und Kundenanforderungen re-
agieren. Diese ermdglicht es, die An-
zahl der Lagen von Tiefkuhl-Pizza-Kar-
tons auf der Palette von der Hohe, die
sich nach den deutschen Standards
richtet (CCG2), auf die international
empfohlene Hohe EUL1 und EUL2 um-
zuschichten. Fur Transporte Uber ent-
sprechend langere Strecken kdnnen die

Lkw somit deutlich besser ausgelastet
werden als mit den ursprunglichen Pa-
letten.

Auch beim Dr. Oetker Food-Service
werden kinftig betrachtliche Transport-
leistungen pro Jahr eingespart. Dazu
hat dieser 2012 sein Lager fir tiefge-
kiihlte Produkte ndher an den geografi-
schen Mittelpunkt der Warenempfanger
und gleichzeitig nédher an den Produkti-
onsort gelegt.

Veranderungen in den Lieferstrukturen
fuhrten auch bei einigen Landesgesell-
schaften zu einem geringeren Trans-
portaufkommen. In Grof3britannien wur-
de eine Lagerstufe eingespart, bevor
die Ware zum Zentrallager des Kunden
gelangt. Das franzésische Werk in
StraBburg konnte durch héhere Lager-
auslastung und damit einhergehende
veranderte Distributionsstrukturen sei-
ne Transporte zwischen Produktions-
statte und externem Lager um zirka
15% reduzieren. Blndelungseffekte in
der Produktion und veranderte Liefer-
strukturen bewirkten fiir die Standorte in
Osterreich und in der Schweiz eine ho-
here Auslastung der eingesetzten Lkw
und kirzere Lieferrouten.

Bei Dr. Oetker in Argentinien hat die
Umstellung auf ein externes Lager und
die dortige Kommissionierung sowie

Beladung der Lkw mit einer Vielzahl von
Produkten fir den Handel eine vollstan-
dige Auslastung der Lkw erzielt. Vorher
wurden etwa 60% der Ladeflache ge-
nutzt. Am Standort in Kanada wird der-
zeit eine Produktionsstatte zur Ferti-
gung von Tiefkiuihl-Pizzen errichtet.
Infolgedessen wird in den kommenden
Jahren der Umfang der Seetransporte
von Europa nach Kanada ganz erheb-
lich reduziert, wodurch weitere CO,-
Emissionen eingespart werden.

Optimale Auslastung der
Transportkapazitaten

Um Transporte weitgehend zu vermei-
den, arbeitet Dr. Oetker kontinuierlich
daran, die genutzten Mehrwegladungs-
trager bestmdglich auszulasten. Mit
speziellen Programmen wird unter Be-
achtung standardisierter Hohenempfeh-
lungen die maximale Ausnutzung der
Paletten umgesetzt. Paletten mit Tief-
kiihl-Pizza, die von Deutschland nach
Russland geliefert werden, werden seit
2011 um 30% hoher beladen, sodass
sich die Lkw-Auslastung und damit, ne-
ben den Kosten, auch die CO,-Emissio-
nen verbessern. Gleiches gilt in Frank-
reich: Hier konnte das Ladevolumen je
nach Verkehrstrager um 12% bis 33%
erhéht werden. Zudem wurden im Sorti-
mentsbereich N&hrmittel neue Beutelfor-
mate eingefihrt, wodurch gut 40%
Transportflache je Lkw gewonnen wer-
den konnte. Durch Anderungen bei der
Palettenbestlickung konnte die serbische
Produktionsstatte ihre Transportaufwen-
dungen um rund 20 % reduzieren.

Dr. Oetker in Griechenland befasste
sich ebenfalls mit einer verbesserten
Auslastung der Paletten. Dazu arbeitete
das Unternehmen bei neuen Produkten
an der Umgestaltung der Umkartons.
Ziel war es, die Produktlagen von bisher
vier auf kiinftig funf zu erhéhen.

PRODUKTVERANTWORTUNG | LOGISTIK

Einsparung von Transportaufkom-
men durch Blndelungseffekte

Sowohl bei der Beschaffung als auch
bei der Distribution sind die Bundelung
der Transporte sowie die optimierte
Auslastung der Verkehrstrager wesent-
liche Eckpfeiler zur Reduzierung der
Transportaufwendungen. Die Grundla-
ge dafir bildet ein engmaschiges Ver-
teilernetzwerk. Dr. Oetker nutzt die regi-
onalen Starken und optimierten
Netzwerksysteme von Logistikdienst-
leistern. Mit dem Ziel, die Lieferrouten
effizient zu planen und das Volumen der
Ladungstrager bestmdglich auszulas-
ten, fassen Gebietsfrachtfiihrer bei-
spielsweise an eigenen Niederlassun-
gen Produkte von Dr. Oetker und
anderen Unternehmen der Lebensmit-
telbranche in einer Ladung zusammen
und transportieren diese unter Ausnut-
zung groRtmoglicher Synergien in die
jeweiligen Zielregionen. Insbesondere
bei dem Transport kleiner Mengen ist
die unternehmenstibergreifende Kombi-
nation von Warenstromen sehr vorteil-
haft, da sowohl bei der Abholung der
Waren als auch bei deren Zustellung
erhebliche Biundelungseffekte entste-
hen und die Transportkapazitaten wei-
test moglich ausgelastet werden. Fer-

Zur Vermeidung von Transporten arbeitet Dr. Oetker
kontinuierlich an der Optimierung von Verpackungen und

der bestmdglichen Bestiickung der Paletten.
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Bei der Auslieferung zum Kunden wird die vollstandige Auslastung

der Verkehrstrager angestrebt.

ner wird bei einer Direktlieferung zum
Kunden die Vollauslastung von La-
dungstragern und Lkw angestrebt. Hier-
durch werden zusatzliche Transporte
vermieden, Kosten eingespart und Um-
weltbelastungen durch unnétige CO,-
Emissionen wirkungsvoll reduziert.

Zuverlassige Logistikpartner

Damit die Produkte das ganze Jahr
Uber zur richtigen Zeit am richtigen Ort
sind und den Kunden und Endverbrau-
chern in ausreichender Menge und
bester Qualitat zur Verfigung stehen,
bendtigt Dr. Oetker zuverlassige Logis-
tikpartner, die den hohen Qualitatsvor-
gaben des Unternehmens entsprechen.
Dr. Oetker unterhalt keinen eigenen
Fuhrpark, sondern arbeitet mit Spedi-
teuren zusammen, die Uber ein ebenso
komplexes wie flexibles Standort- und
Distributionsnetz verfiigen. Zudem ach-
tet das Unternehmen darauf, dass die
Transportfahrzeuge der Logistikdienst-
leister auf dem modernsten technischen
Stand sind und die aktuellen Abgasnor-

men erflllen. In regelmaRigen Abstén-
den priift und bewertet Dr. Oetker seine
Logistikdienstleister.

Carbon Footprint

Fir seine Produktion hat Dr. Oetker seit
langem umfassende Systeme aufge-
baut, um verschiedene Energiever-
brauchsdaten zu erfassen, Einspar-
potenziale zu ermitteln und damit
den Emissionsausstol3 zu senken.
Dr. Oetker strebt an, diese Dokumentati-
on auch in der Logistik umzusetzen. Die
Erfassung der durch Logistik und Trans-
port der Produkte verursachten CO,-
Emissionen gestaltet sich derzeit noch
schwierig, da Dr. Oetker Logistikunter-
nehmen beauftragt und keinen Zugriff
auf deren Daten wie Kraftstoffverbrau-
che, Leerfahrten, Fahrzeugrouten und
-auslastungen hat. Auf EU-Ebene wird
an einer Norm gearbeitet, die Methoden
beschreibt, die zur Schatzung von Ver-
brauchs- und Emissionsdaten verwen-
det werden kénnen, wenn keine eigenen
Messdaten vorliegen. Dr. Oetker wird
die Anwendung dieser Norm fir sich
prifen und bei positiver Betrachtung
umsetzen.

Einsatz globaler Standards

Die Dezentralitéat der Dr. Oetker Lan-
desgesellschaften stellt sicher, dass
marktnahe Entscheidungen vor Ort ge-
troffen werden. Bedingt durch die globa-
le Zunahme von Warenbewegungen
werden die Ablaufe entlang der gesam-
ten logistischen Kette allerdings immer
komplexer. Daher wird in der Logistik
von Dr. Oetker das Ziel verfolgt, die Zu-
sammenarbeit der Landesgesellschaf-
ten zu intensivieren. Durch die Einfuh-
rung global abgestimmter Standards,
die fur alle Landesgesellschaften gel-
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Jede Palette ist mit einem EAN-128 Barcode versehen, sodass die Ruckverfolgung in allen Produktions-,
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Verarbeitungs- und Vertriebsstufen immer gewabhrleistet ist.

ten, werden Prozesse auch mit Liefe-
ranten und Handelspartnern effizienter
gestaltet und Synergieeffekte zur Trans-
portbildung und transparenter Lagerhal-
tung realisiert. Dazu orientiert sich
Dr. Oetker an den Standards der welt-
weit tatigen Organisation GS1 und ar-
beitet aktiv an der Weiterentwicklung
und Umsetzung mit. Fir eine lickenlo-
se Warenruckverfolgung wird bei
Dr. Oetker jede Palette beispielsweise
mit einem Etikett gemal GS1-128 aus-
gestattet. Dieser internationale Stan-
dard ist mit einem unverwechselbaren
und eindeutigen Code versehen und
enthalt unter anderem die Nummer der
Versandeinheit, die Artikelmenge, das
Mindesthaltbarkeitsdatum und die Pro-
duktionscharge. Durch die elektroni-
sche Erfassung und Verfolgung tber die
Logistikkette lassen sich sowohl die Art
der Ware als auch der Transportweg
vom Absender zum Empfanger sowie
der Lieferzeitpunkt identifizieren.

Ausblick und Ziele

Ein sich veradndernder Logistikmarkt
ruckt nachhaltige Logistikkonzepte im-
mer starker in den Fokus. Daher wird
auch zukinftig in der Logistik von
Dr. Oetker das Thema Nachhaltigkeit
kontinuierlich ausgebaut und sich so-
wohl auf infrastrukturelle Investitions-
vorhaben als auch auf Prozessgestal-
tungen positiv auswirken.

Der bereits begonnene Ausbau der La-
gerkapazitaten im deutschen Werk Wit-
tenburg soll im Jahr 2013 erfolgen, die
Erweiterung des Lagers im Werk Witt-
lich ist fir 2014 geplant. Mit Fertigstel-
lung der neuen Produktionsstatte am
Standort in Kanada — voraussichtlich
Anfang 2014 — wird der Umfang der
Transatlantik-Transporte stark verrin-
gert und damit weitere Treibhausgas-
emissionen eingespart.
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Verbraucher

Kundentreue Uber Jahre und sogar Jahrzehnte halten zu kénnen, das ist eines
der zentralen Ziele von Dr. Oetker. Denn die langfristige Beziehung zu den
Kunden sichert die nachhaltige Wertschépfung des Unternehmens. Deshalb
spielen Produktqualitat und -vielfalt, die Kenntnisse tber die Kundenwinsche
sowie der Dialog mit den Konsumenten eine aul3erordentlich wichtige Rolle.

www.oetker.de

Dr. Oetker Versuchskiiche

Die Dr. Oetker Versuchskiche birgt seit
mehr als 100 Jahren fur die Geling-
sicherheit der Dr. Oetker Produkte. Hier
werden neu entwickelte Produkte vor
Markteinfihrung  getestet, Zuberei-
tungsanleitungen erstellt und Rezepte
entwickelt. Diese Aufgaben erfolgen
stets unter haushaltstblichen Bedin-
gungen. Das bedeutet, die Mitarbeiter
der Dr. Oetker Versuchskiiche verwen-
den fur die Zubereitung von Produkten
und Rezepten Kiichengeréate, die in den
Haushalten ublich sind. Im Rahmen von
Seminaren und Vorfuhrungen zu den
Themen Backen, Kochen und Einma-
chen geben die Fachkrafte der

Dr. Oetker Versuchskuche ihr umfang-
reiches Wissen weiter.

Verbraucherservice

Dr. Oetker bleibt als Hersteller nicht an-
onym, sondern ist kompetenter An-
sprechpartner fiir Verbraucher. Seit
mehr als 40 Jahren beantworten die
Mitarbeiter des Verbraucherservices
alle Fragen zu Inhaltstoffen, allergen
wirkenden Zutaten, N&ahrwerten, Re-
zepten und vielem mehr. Mit der Anga-
be von Kontaktdaten auf jeder Produkt-
packung wird den Konsumenten in
Deutschland die Mdglichkeit geboten,
direkt mit den erfahrenen Fachkréften

Die Mitarbeiter der Dr. Oetker Versuchskiiche testen Rezepte und Produkte unter

verbrauchertypischen Bedingungen.

www.oetker.de

www.oetker.de

www.oetker.de

der Dr. Oetker Versuchskiiche in Ver-
bindung zu treten. Viele Landesgesell-
schaften haben darliber hinaus einen
eigenen Verbraucherservice vor Ort.

Informationen zur bewussten
Ernéhrung

Das Unternehmen setzt sich mit den
unterschiedlichsten Verbraucherthemen
auseinander und informiert mittels diver-
ser Kanale zu Themen der Erndhrungs-
gesundheit. Dazu bietet Dr. Oetker bei-
spielsweise auf seiner Homepage ein
umfassendes Erndhrungsportal, das
wissenswerte Fakten und Anforderun-
gen an das tagliche Essen und Trinken
beschreibt. Im Sinne einer ausgewoge-
nen Erndhrung informiert das Unter-
nehmen beispielsweise Uber die einzel-
nen Bausteine der Lebensmittel, zum
Wasser allgemein sowie zum Energie-
haushalt. Zudem unterhalt das Unter-
nehmen Datenbanken mit Nahrwertta-
bellen fir samtliche Dr. Oetker Produkte,
um diese den Verbrauchern umfang-
reich zur Verfligung stellen zu kénnen.

Die spezifischen Bedurfnisse verschie-
dener Verbraucher beriicksichtigt das
Unternehmen ebenfalls und liefert Infor-
mationen zum Umgang mit Lebensmit-
telallergien und -unvertraglichkeiten,
Diabetes, Zoliakie sowie Adipositas. Mit
Hilfe der ,Allergensuche” kdnnen Be-
troffene die kennzeichnungspflichtigen
Allergene der Dr. Oetker Produkte ab-
fragen, die individuell eine Allergie oder
Unvertraglichkeit auslésen kdénnen. Die
somit erstellte Liste hilft bei der Ent-
scheidung, welche Lebensmittel beden-
kenlos in den jeweiligen Erndhrungs-
plan aufgenommen werden kénnen und
welche nicht. Bei darliber hinausgehen-
den Anfragen hilft der Dr. Oetker
Verbraucherservice  gerne  weiter.
Gleichzeitig bietet die Dr. Oetker Ver-
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suchskiiche in Deutschland einen direk-
ten Service fur Allergiker an.

Des Weiteren hat Dr. Oetker ein Lebens-
mittel-Lexikon aufgelegt, das als Buch
sowie online auf der Homepage verfig-
bar ist. Mit mehr als 8000 Begriffen bietet
das Nachschlagewerk dem Verbraucher
unter anderem Informationen zu Le-
bensmitteln, Inhaltsstoffen, Ernahrungs-
physiologie, technologischen und rechtli-
chen Aspekten.

Verbraucherschutz

Die Zufriedenheit seiner Kunden ist
Dr. Oetker ein besonderes Anliegen,
denn nur zufriedene Kunden bleiben
der Marke treu. Das Unternehmen
raumt daher der Einhaltung lebensmit-
telrechtlicher Vorschriften auf nationaler
und internationaler Ebene einen hohen
Stellenwert ein. Dies findet insbesonde-
re Anwendung bei der Beurteilung von
Marketingkonzepten, Werbematerialien
und bei der Erstellung der Verpackungs-
deklaration und -gestaltung.

Dr. Oetker ist bestrebt, das Produkt auf
den Verpackungen mdoglichst so abzu-
bilden, wie es am besten zubereitet und
serviert wird. Vor allem aber muss si-
chergestellt sein, dass die Verpa-
ckungsbeschriftung alle fir den Ver-
braucher notwendigen Informationen
enthélt und die umfassenden rechtli-
chen Vorschriften zur Produktdeklarati-
on und Verbraucherinformation bertck-
sichtigt. Anderungen in rechtlichen Vor-
schriften werden daher verfolgt und
die notwendigen Anderungen zeitnah
umgesetzt. Die verwendeten Zutaten
werden in den Zutatenlisten der jeweili-
gen Produkte aufgefiihrt und in ab-
steigender Gewichtsreihenfolge im Zu-
tatenverzeichnis auf der Produktverpa-
ckung angegeben.

www.oetker.de
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Die Mitarbeiter der Abteilung Lebensmittelrecht stellen sicher, dass alle Dr. Oetker Produkte den lebensmittelrechtli-
chen Vorschriften entsprechen.

www.oetker.de

Néahrwertangaben

Im Sinne einer verantwortungsvollen
Verbraucherinformation hat das Unter-
nehmen bereits vor Jahren freiwillig ein
einheitliches  Kennzeichnungsmodell
zur Darstellung von Nahrwertangaben
sowie die Angabe der prozentualen Ta-
gesbedarfsanteile auf nahezu allen Pro-
dukten eingefihrt. Ziel ist es, Verbrau-
chern mit diesen Angaben Orientierung
und Entscheidungshilfen fir eine aus-
gewogene und bewusste Ernahrung zu
geben.

Die Kennzeichnung umfasst Angaben
zum Brennwert (Energie) und zu den
wichtigen Nahrstoffen — Fett, gesattigte
Fettséauren, Kohlenhydrate, Zucker, Ei-
weild und Salz. Die Nahrwertempfehlun-
gen fur den Tagesbedarf orientieren sich
an den Referenzmengen fur einen
durchschnittlichen Erwachsenen (8400
kJ/2000 kcal). Grundlage hierflr bilden
die lebensmittelrechtlichen Vorschriften
der europaischen Lebensmittelinformati-
onsverordnung (EU 1169/2011). Bei den
empfohlenen PortionsgréRen orientiert
sich das Unternehmen am nationalen
und internationalen Wettbewerbsumfeld,
das diese Mengen allgemein empfiehlt.
Die Angaben beziehen sich entweder
auf das reine Produkt bzw. wenn das
Produkt noch zubereitet werden muss,
auf das zubereitete Produkt. Somit kann
der Verbraucher die verzehrfertigen Pro-

dukte verschiedener Anbieter leichter
miteinander vergleichen.

Kalorienberechnung

Der tatsachliche Tageskalorienbedarf ist
jedoch individuell héchst verschieden
und hangt von einer Vielzahl von Para-
metern ab. Aus diesem Grund hat das
Unternehmen auf seiner Homepage
einen Kalorienrechner konzipiert, der
das individuelle Alter, das Geschlecht
und die Bewegungsaktivitdten berlick-
sichtigt. Zusétzlich kann nach Auswahl
eines beliebigen Dr. Oetker Produkts der
prozentuale Energieanteil, den eine Por-
tion deckt, individuell berechnet werden.
Dr. Oetker ist somit sehr bemuht, dem
Verbraucher einfach und Ubersichtlich
die Energie- und Nahrstoffgehalte seiner
Produkte zur Verfligung zu stellen.

Die Energieempfehlungen beruhen auf
den Kalorienberechnungen fur normal-
gewichtige Personen. Die speziellen
Bedirfnisse bestimmter Verbraucher-
gruppen wie Schwangeren, alteren
Menschen, Kindern und Jugendlichen
oder Menschen, die infolge bestimmter
Erkrankungen auf eine spezielle Ernah-
rung achten mussen, werden hiertiber
nicht abgebildet. Hintergrund ist, dass
das Unternehmen einzelne Entwick-
lungsstadien bei Heranwachsenden
oder Krankheitsverlaufe nicht beurteilen

www.oetker.de

www.werberat.de

Bereits seit Jahren
macht Dr. Oetker
freiwillig Angaben
Uber Energie- und
Nahrwerte in seinen
Produkten.

keal | sugars
778 |10.49 3499|1229
12% | 50% | 61%

Details: www.oetker-gdalco

kann und fur eine optimale Beurteilung
der Rat durch entsprechende Spezialis-
ten wie Arzte erforderlich ist. Einen ob-
jektiven Uberblick kénnen Verbraucher
sich zudem anhand der Nahrwert- und
Kalorienangaben pro 100 Gramm ver-
schaffen.

Umgang mit Werbung

Das Unternehmen Dr. Oetker betrachtet
Werbung und Marketing als einen un-
verzichtbaren Teil in einer offenen,
selbstbestimmten  Gesellschaft.  Sie
spielt eine fundamentale Rolle in einem
fairen und lauteren Wettbewerb. Wer-
bung ist aber auch eine allen Konsu-
menten zugéangliche Information Uber
die Produkte, bietet Orientierungshilfe
und dient der Markenentscheidung in-
nerhalb einer Produktgruppe. Kinder
und Jugendliche miissen dazu befahigt
werden, mit der Werbung, die sie um-
gibt und der sie taglich begegnen, um-
zugehen und sie richtig einzuschatzen.
Die Vermittlung von Medienkompetenz
sollte dabei Gegenstand der Erziehung
durch Erziehungsberechtigte und Bil-
dungseinrichtungen sein. Zugleich tra-
gen Unternehmen wie Dr. Oetker Ver-
antwortung daftr, die Unbedarftheit von
Kindern nicht auszunutzen, sondern ih-
rer Schutzbedirftigkeit durch verant-
wortungsbewusste Bewerbung der Pro-
dukte Rechnung zu tragen. Dr. Oetker
folgt daher den entsprechenden Regeln
des Deutschen Werberates.

PRODUKTVERANTWORTUNG | VERBRAUCHER

Gutesiegel zur Produktwerbung setzt
das Unternehmen derzeit nicht ein. Viel-
mehr achtet Dr. Oetker beim Einkauf
seiner Rohwaren darauf, dass diese ge-
naue Anforderungen erfiillen. Dazu hat
das Unternehmen eigene Einkaufsstan-
dards entwickelt.

Vertrauensvoller Umgang mit
Kundendaten

Vertrauen spielt auch im Umgang mit
Kundendaten eine grof3e Rolle. Die Ein-
haltung gesetzlicher Datenschutzbe-
stimmungen und der Schutz personen-
bezogener Kundendaten werden von
allen Dr. Oetker Landesgesellschaften
sehr ernst genommen. Daher beachtet
das Unternehmen den Grundsatz der
Datenvermeidung und Datensparsam-
keit. Bei der Erfassung, Nutzung, Verar-
beitung und Speicherung von personen-
bezogenen (Kunden-)Daten stellt das
Unternehmen durchgéngig die Einhal-
tung aller anwendbaren Datenschutzre-
gelungen sicher. Zu keinem Zeitpunkt
findet die unbefugte Weitergabe der In-
formationen an Dritte statt. Flankiert
werden diese MaRnahmen durch die
Sicherheit der IT-Systeme selbst als
auch durch den Zugriffsschutz.

Ausblick und Ziele

Die Zufriedenheit der Kunden ist und
wird auch in Zukunft immer ein beson-
deres Anliegen von Dr. Oetker sein. Da-
her wird sich das Unternehmen auch
kiinftig immer weiter mit unterschied-
lichsten Verbraucherthemen auseinan-
dersetzen und Produkte auf den Markt
bringen, die sich an den Wiinschen und
Bedurfnissen der Verbraucher orientie-
ren. Seinem Qualitatsversprechen wer-
den das Unternehmen und die Marke
dabei immer treu bleiben.
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UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

Dem Umwelt- und
Klimaschutz verpflichtet

Der Schutz der Umwelt hat bei Dr. Oetker einen besonderen Stellenwert und
ist fest in die Unternehmensfihrung integriert. Auf diese Weise konnten bereits
hohe Umweltstandards erreicht werden. Ungeachtet dessen wird stets das
Ziel verfolgt, Belastungen fur die Umwelt kontinuierlich zu reduzieren. Um Pro-
dukte und Ablaufe weiter zu optimieren, werden anspruchsvolle Ziele sowie
konkrete MalRnahmen formuliert und deren Erreichung regelmafiig tberpruft.
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Der grof3te Anteil der Werksgelande be-
steht aus Grunflachen. Nach Neu- und
Umbaumafinahmen werden, wo verein-
bar, vielerorts Flachenentsiegelungen
durchgefiihrt und Lebensraum fur Flora
und Fauna bestmdglich bertcksichtigt.
Einer Tradition folgend wird in jedem
Jahr an allen européischen Dr. Oetker
Standorten der ,Baum des Jahres" ge-
pflanzt.

An den Standorten Bielefeld und Oer-
linghausen waren im Berichtszeitraum
2011/2012 weitere Erfolge bei der
Reduktion des Energieverbrauchs zu
verzeichnen. Durch gezieltes Monito-
ring und das konsequente Nachhal-
ten der Energieverbrduche wurde der
Stromverbrauch 2012 mit 335,3 kWh
je Tonnage Fertigprodukt gegentiber
der vorherigen Berichtsperiode nahezu
konstant gehalten. Am Produktions-
standort Oerlinghausen konnten mit der
Installation mehrerer Abgaswarmetau-
scher und der Nutzung der Abwéarme
der Kaltekompressionsanlage jéhrlich
rund 380.000 kWh Fernwéarme einge-
spart werden. Damit verringerten sich
die CO,-Emissionen um 0,1 Tonnen pro
Jahr. Fir die Vermeidung unkontrollier-
ter Energieverluste wurde zusétzlich
der Heizungsverteiler mit modernster
Regelungstechnik ausgestattet.

Im Werk Moers stand die Reduktion der
Druckluftleckagen in ruhendem Betrieb
im Fokus. Durch konsequente Nachver-
folgung der Leckagen konnten 2012 zir-

BODEN (m2)

17,79%

23,34%

58,87 %

Grinflache
versiegelte Flachen
Il Uberbaute Flachen

ka 400.000 kWh gegentiber dem Vorjahr
eingespart werden. Zudem wurden im
zuruckliegenden Berichtszeitraum die
Isolierungen an den Rampentoren ver-
bessert, sodass bei angedockten Lkw
kein unkontrollierter Luftaustausch statt-
findet und damit der Energieverbrauch
fur die Kuhlung langfristig reduziert wird.
Dariliber hinaus wurde bereits 2011
eine hochmoderne Batterieladestati-
on in Betrieb genommen. Neben der
Verlangerung der Batterielebensdauer
durch EDV-gestutzte und -kontrollier-
te Uberwachung des Ladevorgangs
konnte so der Stromverbrauch reduziert
werden. Eine weitere MaRnahme zur
Stromeinsparung war die Installation
von Bewegungssensoren in weniger
frequentierten Lagerbereichen. Auf die-
se Weise wird das Kunstlicht nur bei
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Bedarf eingeschaltet. AuRerdem wird
der Einsatz einer effizienteren LED-
gestitzten Beleuchtungstechnik geprft.

Beim Dr. Oetker Werk in Wittlich stand
der Ausbau des Energiemanagement-
systems im Vordergrund der Umwelt-
und  Klimaschutzaktivitaten.  Syste-
matisch wurden Energiemesszahler
installiert und das Energiemonitoring-
system erweitert. Ein Projekt zur Sen-
kung des Energieverbrauchs wurde
2011 mit dem Einbau einer witterungs-
gefuhrten Kondensationsdrucksteu-
erung an der Kalteanlage erfolgreich
umgesetzt. Dies ermdglicht eine Strom-
ersparnis von jahrlich 450.000 kWh.
Dartber hinaus wurden Warmertck-
gewinnungsmafinahmen realisiert: So
wird die Abwarme der Kleinkalteanlan-
gen der Garschranke jetzt zur Einspei-
sung in den Energiekreislauf genutzt.
AuRerdem wurden in der Produktion
Kreuzwarmetauscher installiert. Auf
diese Weise wird Energie zurlickge-
wonnen, die nicht mehr fossil beheizt

Ausgediente Stifte werden
gesammelt und zu neuen
Gebrauchsgegenstanden
recycelt.

werden muss. Die eingesparte Heiz-
energie betragt 280.000 kWh jahrlich;
zuzlglich der Warmeriickgewinnung
am Kihlturm ergibt sie eine Reduktion
von 720.000 kWh. Somit kdnnen fast
80 Tonnen CO,-Emissionen im Jahr
nachhaltig eingespart werden. Mit der
Abgassteuerung an der Kalteanlage
zum Betrieb des Abtauprogramms so-
wie der Optimierung der Steuerungs-
anlage werden noch einmal zusatzlich
zirka 285.000 kWh im Jahr eingespart.
Geplant ist darliber hinaus die Reduzie-
rung des Frischwasseranfalls. Bei der
Vorreinigung von Siebanlagen in der
Vorklarungsanlage wird zukiinftig Grau-
wasser eingesetzt. Damit werden mehr
als 5.000 m3 kostbares Trinkwasser pro
Jahr eingespart.

Mit dem Bau des Hochregallagers fur
Tiefkiihlprodukte am Standort Witten-
burg wurden ebenfalls zahlreiche Re-
duktionsmafinahmen im Energiesektor
umgesetzt, mit dem Erfolg, dass jedes
Jahr 720 Tonnen CO, eingespart wer-
den kdnnen. Zusatzlich wurde im Hoch-
regallager ein neuer Unterfrierschutz
installiert und der intelligent orientierte
Kaltekreislauf fur die Tiefkuhllager neu
ausgerichtet. Das pneumatische Druck-
niveau bei den Druckluftkompressoren
konnte um 1 bar reduziert werden. Da-
mit wird das ambitionierte Ziel verfolgt,

©

Logistik
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jahrlich rund 870.000 kWh weniger
Strom zu benétigen. Uberdies konnte
durch die Optimierung der Produktions-
linien der Energieverbrauch pro Tonne
Fertigprodukt um 2% reduziert.

In Ettlingen wurde neben dem konse-
quenten Ausbau des Energiemonito-
ringsystems das Verwaltungsgebaude
revitalisiert. Die Vorgaben der Energie-
sparverordnung wurden um 3% unter-
schritten. Mit der Warmerlickgewinnung
bei der Drucklufterzeugung in der Pro-
duktion und der damit verbundenen In-
stallation eines Warmetauschers erfolgt
die Brauchwassererwarmung fur die
Warmwassererzeugung im Sozialbe-
reich. Weitere MalRnahmen zur Ener-
gieeinsparung waren der fortschrei-
tende Austausch von konventionellen
Leuchtmitteln gegen LED-Leuchtmittel
in der Produktion und die Festlegung
der Arbeitsplatzbeleuchtung in ver-
schiedenen Schaltkreisen, sodass die
Beleuchtung nun punktgenau geschal-
tet werden kann.

Durch stetige Potenzialanalyse konn-
te am britischen Standort Leyland der
Gasverbrauch um 4% je Tonnage Fer-
tigerzeugnis und der Stromverbrauch
um 6% reduziert werden. Zudem wur-
den in der Verwaltung die Steuerungs-
einheiten der Klimaanlage angepasst
und damit eine Stromminderung von
4% bewirkt.

Das Energiemonitoring wurde auch am
Standort Leeuwarden in den Niederlan-
den ausgebaut, um weitere Einsparpo-
tenziale im Energiebereich zu ermitteln.
Uberdies wurden die innerbetrieblichen
Prozessablaufe zur Abfallentsorgung
verbessert und damit die Trennschéarfe
erhoht. Eine weitere Umweltmaf3nah-
me im Jahr 2012 war die Modernisie-
rung der Reinigungsdosierstation. Auf-
grund dessen konnte der Einsatz von
Reinigungsmitteln anlagebezogen um

UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

Um Erfahrungen mit dem Einsatz von Elektroautos zu sammeln,

wurde zunachst fur die Mitarbeiter der Bielefelder Versuchskiiche

ein entsprechendes Auto angeschafft.

5% reduziert werden; der Einsatz von
Frischwasser um 8 %.

Die Reinigungsprozesse wurden auch
im franzdsischen Werk Schirmeck opti-
miert. Mit dem Einsatz einer neuen Rei-
nigungsstation erfolgt nun die zentrale
und exakte Dosierung der Reinigungs-
mittel. Im Mittelpunkt der Umweltaktivi-
taten stand zusatzlich der Aufbau eines
Energiemonitoringsystems, mit dem der
erste Schritt zur Implementierung eines
Energiemanagementsystems vollzogen
wird. Uberdies grenzt das Werk an ein
Schutzgebiet. Hier kommt das Unter-
nehmen Dr. Oetker den hohen gesetz-
lichen Sicherheitsstandards in vollem
Umfang nach. Im gleichen Berichtszeit-
raum wurde am Standort Stral3burg die
zentrale Absauganlage erweitert. Damit
wurden die Staubemissionen gemin-
dert, was zu einer weiteren Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen fiihrte.
Weitere MaRBnahmen am StralBburger
Standort waren die Installation eines
intelligenten Steuerungssystems fir die
Beleuchtungsanlagen im Logistikbe-
reich sowie die Uberarbeitung der Sozi-
alraume unter den Gesichtspunkten des
Energie- und Wassersparens.

Am italienischen Standort Desenza-
no wurde 2011 die Markenausstellung

63



64

Dolce Casa erdffnet. Der Bau des Ge-
baudes erfolgte nach modernsten Um-
welt- und energetischen Aspekten. In
der Produktion wurden 2012 durch den
Einsatz eines intelligenten Steuerungs-
systems an den Druckluft- und Kom-
pressoranlagen die Energieeffizienz
und Energieeinsparung gesteigert.

Nach den umfangreichen Investitionen
der vergangenen Jahre konnten an
den polnischen Standorten hohe Um-
weltstandards erzielt werden. Darlber
hinaus wurden die Energieverbrauche
verringert und das Abfallmanagement
optimiert. Die Werkserweiterung in
Plock wurde erfolgreich unter Energie-
effizienzgesichtspunkten durchgefiihrt.
Dazu wurde die Heizungsverteilung
modernisiert und konventionelle Be-
leuchtung gegen moderne Beleuch-
tungssysteme getauscht, und in den
SozialrAumen wurden Prasenzmelder
installiert. Die Einrichtung von frequenz-
geregelten Elektromotoren im Bereich
der Produktionsanlagen bewirkte eine
weitere Reduktion des Energiever-

An samtlichen Dr. Oetker Standorten wird die konventionelle

Beleuchtung gegen LED-Beleutung ausgetauscht, wie hier in der
Dr. Oetker Welt in Bielefeld.

brauchs. AufRerdem konnte 2012 der
Papierverbrauch in der Verwaltung um
8,5% gegenlber Vorjahr verringert wer-
den.

Am russischen Standort Belgorod wur-
de das Verpackungsmaterial minimiert.
Durch Verbesserung der Produktver-
packungen konnte das Aufkommen
gegentuber Vorjahr um 5% reduziert
werden.

Infolge effizienterer interner Prozessab-
laufe wurde im Werk Boleraz (Slowakai)
der Energieverbrauch im Jahr 2011 um
1,5% reduziert. Eine weitere Einspa-
rung in gleicher Héhe war im darauffol-
genden Jahr durch den Einbau neuer
Fensteranlagen sowie detaillierter und
intelligenter Temperaturiiberwachung in
der Produktion mdoglich. Durch konse-
guente und nachhaltige Ausgestaltung
der Abfalltrennung konnte der Anteil
an recyclingféahigen Abfallstoffen um gut
18 Tonnen erh6ht werden.

Am tschechischen Produktionsstand-
ort Kladno wurde der Wasserver-
brauch durch den Einsatz moderner,
verbrauchsarmer Armaturen begrenzt.
Weitere Einsparungen ergaben sich
durch die Optimierung der Heizungsan-
lage. Aufgrund dieser MaBnahme wurde
der Gasverbrauch um 3% gemindert.

Im Werk Janossomorja in Ungarn lag das
Augenmerk auf der Reduktion von Abfal-
len und Verpackungsaufkommen. Durch
die Erhéhung der Trennscharfe konnten
Abfalle dem Wertstoffkreislauf wieder
zugefuhrt werden, und das Abfallauf-
kommen zur Beseitigung ging um rund
40% zuruck. Ferner wurden die Verpa-
ckungsmaschinen qualitativ verbessert,
was zu einer Reduktion des Verbrauchs
von Stretchfolie um 20 % fihrte.

Das ruménische Werk in Curtea de
Arges sparte durch Optimierung der

UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

Im Rahmen seines gesellschaftlichen Engagements fiihrte Dr. Oetker Rumanien ein lokales

Aufforstungsprojekt unter Einbeziehung seiner Mitarbeiter durch.

Produktverpackungen und den Einsatz
modernster  Verpackungsmaterialien
40% Verpackungsmittel ein und redu-
zierte seinen Papierverbrauch aufgrund
zunehmender Sensibilisierung der Mit-
arbeiter.

Auch am tlrkischen Standort Izmir wur-
den UmweltschutzmaBnahmen erfolg-
reich umgesetzt. Durch neue Technik
im Bereich der Verpackungsmaschinen
und durch den Einsatz von moderns-
tem Verpackungsmaterial konnte 2012
das produktbezogene Verpackungsauf-
kommen gegeniber Vorjahr um 18%
verringert werden. Erste Erfolge zeich-
nen sich auch bei der Implementierung
eines Energiemonitoringsystems  ab.
Das konsequente Nachhalten der Ver-
brduche ergab eine Reduzierung im
Bereich Erdgas um 2% gegeniuber dem
Vorjahr. Dies erfolgte durch die Nutzung
der Abwarme aus dem Kalteprozess der
Tiefkuhl-Produktion zur Brauchwasser-
erwarmung sowie der damit verbunde-
nen Verringerung des Gasverbrauchs.
Erfreulicherweise konnte zudem der
Druckluftverbrauch durch gezieltes Mo-
nitoring um 10% reduziert werden; da-
mit einher geht auch eine Senkung des
Stromverbrauchs. Durch die Benutzung
von Grauwasser bei der Bewasserung
von Auf3enanlagen wurde eine zusatzli-
che Trinkwasserreduktion von 9.000 m3
im Jahr erreicht.

Bei Dr. Oetker Kanada konnte 2011 ein
Projekt zur Verringerung der Abwas-

serfrachten erfolgreich abgeschlossen
werden. Im darauffolgenden Jahr stand
die Optimierung der internen Prozesse
der Abfallstréme im Vordergrund. Durch
Sensibilisierung der Mitarbeiter und Er-
héhung der Trennschérfe konnten mehr
als drei Tonnen an Wertstoffen dem Re-
cyclingkreislauf zugefiihrt werden.

Am brasilianischen Standort Sdo Pau-
lo wurde im Berichtszeitraum die Im-
plementierung des integrierten Um-
weltmanagementsystems  erfolgreich
abgeschlossen und nach 1ISO 14001
zertifiziert.

Ausblick und Ziele

Die Senkung des Energieverbrauchs
und die damit verbundene Verringerung
des Emissionsaussto3es bilden weiter-
hin einen Schwerpunkt der Aktivitaten
zum Umwelt- und Klimaschutz des Un-
ternehmens. Dazu werden unter ande-
rem die Visualisierung der Energiever-
brauche und Steuerungssysteme weiter
ausgebaut. Ein umfangreiches Projekt
dahingehend bildet insbesondere der
derzeitige Bau einer Produktionsstatte
zur Fertigung von Tiefkiihl-Pizzen am
Standort Kanada. Infolgedessen wird
in den kommenden Jahren der Umfang
der Seetransporte von Europa nach
Kanada erheblich reduziert, wodurch
weitere CO,-Emissionen eingespart
werden.
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Motivierte Mitarbeiter
als Erfolgstaktor

MITARBEITER

Mitarbeiter mit ihren Personlichkeiten, Fahigkeiten und Ideen sind der wich-
tigste Erfolgsfaktor fir Unternehmen. Das Ziel der sozial verantwortlichen Per-
sonalpolitik von Dr. Oetker ist es, diese Mitarbeiter moglichst dauerhaft an das
Unternehmen zu binden und durch die Gewinnung neuer Talente den nachhal-
tigen Unternehmenserfolg zu sichern. Dazu orientiert sich Dr. Oetker an den
lokalen Mal3stdben seiner jeweiligen Standorte, da die vor Ort eingesetzten
Instrumente starker gesellschaftlichen und kulturellen Faktoren folgen.

Kinftige Anforderungen

Dr. Oetker wachst und entwickelt sich
kontinuierlich weiter. Die zunehmende
Internationalisierung lasst sich sowohl
an der regionalen Umsatzverteilung als
auch an der Belegschaftsstruktur able-
sen. Gleichzeitig stellen die rasante
wirtschaftliche und technische Entwick-
lung ebenso neue Anforderungen an
das Unternehmen wie auch gesell-
schaftliche Veranderungen. Insbeson-
dere die westlichen Industriestaaten
sind von einer demografischen Entwick-
lung betroffen, die durch sinkende
Einwohnerzahlen, ein steigendes Durch-
schnittsalter und einen damit ein-
hergehenden Fachkraftemangel ge-
kennzeichnet ist.

Um in diesem Umfeld langfristig erfolg-
reich zu sein, setzt Dr. Oetker auf gut
ausgebildete, engagierte und motivierte
Mitarbeiter. Daher sind dem Unterneh-
men Nachwuchsrekrutierung und Aus-
bildungsférderung ebenso besondere
Anliegen wie Gesundheitsschutz und
Altersvorsorge fir die Mitarbeiter.

Grundsatz der Gleichbehandlung

Dem Unternehmen Dr. Oetker ist es
wichtig, die Vielfalt seiner Mitarbeiter
anzuerkennen und ihnen ein Arbeitsum-
feld zu schaffen, das frei von Vorurteilen
ist. Alle Mitarbeiter sollen Wertschat-

zung und Chancengleichheit erfahren,
unabhangig von Geschlecht, Nationali-
tat, ethnischer Herkunft, Religion oder
Weltanschauung, Behinderung, Alter,
sexueller Orientierung und Identitat.
Denn das Unternehmen ist Uberzeugt,
dass Mitarbeiter sich so mit ihrem Un-
ternehmen identifizieren und ihre Be-
geisterung dafir auf Kunden und
Geschéftspartner Ubertragen. Die Be-
deutung dieser im Unternehmen bereits
gelebten Kultur der Fairness und Wert-
schéatzung hat Dr. Oetker durch die Un-
terzeichnung der ,Charta der Vielfalt"
noch einmal hervorgehoben.

00@

www.charta-der-
vielfalt.de

o @« o charta der vielfalt

©*00

Nachhaltige Beschaftigungspolitik

Eine nachhaltige Beschéftigungssiche-
rung nimmt bei Dr. Oetker einen aul3er-
ordentlich hohen Stellenwert ein. Durch
die Erschlieung und den Ausbau neuer
Méarkte ist der Anteil der Mitarbeiter in
den vergangenen Jahren kontinuierlich
gestiegen. Bemerkenswert ist die im
Durchschnitt langjahrige Betriebszuge-
hdorigkeit von rund 15 Jahren. Jubilden
von 25 bis 40 Jahren sind bei Dr. Oetker
keine Seltenheit und werden besonders
gewurdigt. Dabei sind mehr als 75% der
Belegschaft unter 50 Jahre alt. Die ge-
ringe Personalfluktuation spiegelt den
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Gesellschaftliches
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Erfolg einer auf langfristige Bindung be-
dachten Mitarbeiterpolitik sowie die
hohe Identifikation mit dem Familienun-
ternehmen wider. In Deutschland liegt
die Fluktuationsquote regelmafig unter
2% und international ist sie im Durch-
schnitt geringer als 7 %.

Das Engagement fur die Schaffung und
Erhaltung von Arbeitsplatzen geht zu-
dem Uber die Umsetzung betrieblicher
MafRnahmen hinaus.

Zufriedenheit der Mitarbeiter

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter sowie
ihre Identifikation mit dem Unternehmen
sind wesentliche Faktoren fur die Bin-
dung der Beschéftigten an ihr Aufga-
benfeld sowie an das Unternehmen.
Um Arbeitsablaufe und -bedingungen
kontinuierlich zu verbessern, fihren ei-
nige Standorte in regelmafRigen Abstan-
den Mitarbeiterbefragungen durch. In
Deutschland sowie in einigen westeuro-
paischen und skandinavischen Landes-
gesellschaften erfolgt dies in schriftli-
cher und anonymer Form in einem

MITARBEITERENTWICKLUNG

9655 9809 9976

2010 2011 2012

Abstand von drei Jahren, in anderen
Landesgesellschaften werden Mitarbei-
terbefragungen aufgrund der Grofe der
jeweiligen Standorte individuell nach
Bedarf umgesetzt. Innerhalb der Ar-
beitsbereiche, in denen die Mitarbeiter-
zufriedenheit noch weiter gesteigert
werden kann, werden Mal3nahmen ent-
wickelt und zeitnah umgesetzt.

Auch fir Hochschulabsolventen st
Dr. Oetker ein attraktiver Arbeitgeber.
Bei Umfragen von verschiedenen unab-
héngigen Meinungsforschungsinstitu-
ten belegt Dr. Oetker Platze unter den
Top 50 der beliebtesten Arbeitgeber in
Deutschland.

Vertrauensvolles Klima

Firmen, die nachhaltiges Wachstum an-
streben, bedlrfen einer Unternehmens-
kultur, in der sich Mitarbeiter entfalten
kénnen. Im Unternehmen Dr. Oetker
wird eine ,Kultur der offenen Tur* ge-
lebt, in der die Meinungen der Mitarbei-
ter willkommen sind. Die Zusammenar-
beit zwischen direktem Vorgesetzten

Als Arbeitgeber tbernimmt Dr. Oetker Verantwortung fur tausende

Mitarbeiter weltweit.

SONALE

- -

Viele Ideen fur Produktneu- und -weiterentwicklungen kommen von den Mitarbeitern.

und Mitarbeitern ist von Offenheit, ge-
genseitigem Respekt sowie von Trans-
parenz geprégt. Viele Neu- und Weiter-
entwicklungen haben ihren Ursprung in
den Ideen der Mitarbeiter. Daruiber hin-
aus sorgt ein betriebliches Vorschlags-
wesen — das Dr. Oetker Ideenprogramm
— fur die Einbeziehung der Mitarbeiter in
die kontinuierliche Optimierung betrieb-
licher Ablaufe.

Ein weiterer Eckpfeiler der Unterneh-
menskultur sind die systematischen
Jahresgesprache, bei denen die Leis-
tungen und Perspektiven der Mitarbei-
ter im Vordergrund stehen. Sie dienen

dazu, die Starken und Verbesserungs-
potenziale der Mitarbeiter aufzuzeigen
und sie bei ihren Aufgaben zu unterstt-
zen. Um die Mitarbeiter bei der Errei-
chung der Unternehmensziele aktiv ein-
zubinden, werden zwischen Mitarbeiter
und direktem Vorgesetzten individuelle
und realistische Zielvereinbarungen ge-
troffen. Neben individuellen Gespra-
chen werden die Mitarbeiter durch ver-
schiedene Veranstaltungen und interne
Medien Uber unternehmensrelevante
Themen informiert.

MITARBEITER
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Wettbewerb um Talente

Die Auswirkungen des demografischen
Wandels, der in vielen Bereichen zu ei-
ner Verknappung qualifizierter Mitarbei-
ter fuhrt, verstarken den Wettbewerb auf
dem Personalmarkt. Dr. Oetker sucht
daher gezielt Talente, um fir die kiinfti-
gen Herausforderungen geriistet zu
sein. Damit Studierende mdglichst frih-
zeitig auf Dr. Oetker aufmerksam wer-
den, fihrt das Unternehmen jahrlich
eine Reihe von internen und externen
Vortragen, Bewerbertrainings und Work-
shops durch. Weiterhin unterhalt das
Unternehmen Kooperationen mit Schu-
len und Hochschulen, stellt auf zahlrei-
chen Hochschulmessen und Rekrutie-
rungs-Veranstaltungen Kontakte her
und richtet fiir kiinftige Berufseinsteiger
Karriere-Tage im eigenen Unternehmen
aus, wie den ,Take off day* am Standort
Wittlich fur interessierte Schulabgénger
und die ,Dr. Oetker Talent Days* am

Die betriebliche Ausbildung ist eine besondere Form der Nachwuchsférderung in Deutschland.

Stammsitz Bielefeld fiir engagierte Stu-
dierende. AuBerdem haben qualifizierte
Studierende wahrend der Studienzeit
die Moglichkeit, ihre theoretischen
Kenntnisse in der Praxis anzuwenden.
Ohne Erfolgsdruck kénnen sie von den
Dr. Oetker Mitarbeitern lernen und ihre
Kenntnisse in anspruchsvollen Projek-
ten unter Beweis stellen. Vollzeitstellen
werden im Unternehmen Dr. Oetker
grundsatzlich nicht durch Praktikanten,
vermeintliche Volontére oder Hospitan-
ten ersetzt. Fur diesen fairen Umgang
mit Praktikanten wurde Dr. Oetker
mit dem deutschen Siegel ,Fair Com-
pany“ ausgezeichnet. Um nach dem
Praktikum mit diesen potenziellen Nach-
wuchskréaften in Kontakt zu bleiben und
einen moglichen Berufseinstieg nach
erfolgreichem Studienabschluss zu er-
leichtern, hat das Unternehmen
Dr. Oetker zusammen mit den anderen
Unternehmen der Oetker-Gruppe das
Praktikanten-Bindungsprogramm ,Stay-

www.oetker.de

www.oetker.de

www.oetker.de

in-Touch” entwickelt. Auf diese Weise
konnten bereits an vielen verschiedenen
Standorten Praktikanten nach dem er-
folgreichen Abschluss ihres Studiums in
ein festes Arbeitsverhdltnis Ubernom-
men werden.

Nachwuchsférderung

Die Nachwuchsférderung erfolgt bei
Dr. Oetker entsprechend den jeweiligen
kulturellen Ausbildungssystemen der
Lander. Verschiedene Standorte bieten
jungen Menschen bereits friihzeitig die
Mdglichkeit, im Rahmen eines Schiiler-
praktikums erste Einblicke in ihren
Wunschberuf zu erhalten. Eine beson-
dere Form der Nachwuchsférderung ist
die betriebliche Berufsausbildung. Die-
se Art der Fachkrafteausbildung wird
nur in Deutschland angeboten. Jungen
Menschen, die sich flr eine Lehre im
kaufménnischen oder gewerblich-tech-
nischen Bereich entscheiden, bietet
Dr. Oetker eine Vielzahl fundierter Aus-
bildungsberufe. Im Durchschnitt stellt
das Unternehmen jahrlich rund 60 neue
Auszubildende ein. Dartiber hinaus bie-
tet Dr. Oetker in Deutschland seit eini-
gen Jahren verstérkt ausbildungsinteg-
rierte Studiengénge an. Mit Beendigung
der Berufsaushildung ergeben sich fir
die Auszubildenden und Studierenden
nicht nur Ubernahmechancen in ein un-
befristetes Angestelltenverhéltnis, son-
dern auch Fortbildungs- und Karriere-
perspektiven bei Dr. Oetker.

Dr. Oetker steht fur einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit Fach- und
Fuhrungskréaften. Dies beginnt bereits
beim  akademischen  Nachwuchs.
Neben dem Direkteinstieg bieten ver-
schiedene Landesgesellschaften Absol-
venten mit einem erfolgreichen Studien-
abschluss die Mdoglichkeit, in ein
internationales Trainee-Programm ein-
zusteigen. Die Trainees erhalten von

Anfang an einen unbefristeten Arbeits-
vertrag, denn fur Dr. Oetker ist die lang-
fristige  Zusammenarbeit von beson-
derem Interesse. Im Rahmen der Per-
sonalentwicklung wird auch ehemaligen
Praktikanten oder Diplomanden eine
Stelle angeboten. Da fir ein internatio-
nal tatiges Unternehmen die Zusam-
menarbeit aller Mitarbeiter Uiber die L&an-
der- und Kulturgrenzen hinaus eine
groRe Herausforderung darstellt, legt
Dr. Oetker schon bei den Bewerbern
fur das Trainee-Programm besonderen
Wert auf internationale Erfahrungen.
Wahrend des Programms absolvieren
die Trainees einen mehrmonatigen Auf-
enthalt in einer anderen Landesgesell-
schaft, und auch nach Beendigung ihrer
Trainee-Zeit haben sie die Mdglichkeit,
weiter an den auslandischen Standor-
ten tatig zu sein.

Qualifizierung der Mitarbeiter

Die Bemuhungen von Dr. Oetker zielen
nicht nur darauf ab, qualifizierte Mitar-
beiter auBerhalb des Unternehmens zu
gewinnen: Dr. Oetker verfolgt die Stra-
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5,79%
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unbefristete Vertrage
befristete Vertrage
B Zeitarbeitnehmer

tegie, moglichst viele Stellen durch Ab-
solventen eigener Ausbildungsmafnah-
men zu besetzen und seine Mitarbeiter
systematisch zu entwickeln und zu for-
dern. Menschen, die ihren Fahigkeiten
und Neigungen entsprechend einge-
setzt werden, kdnnen fur sich und das
Unternehmen optimale Leistungen er-
bringen. Aus diesem Grund investiert

Dr. Oetker in das Wissen, die Kreativitat
und soziale Kompetenz seiner Mitarbei-
ter. Im Mittelpunkt der nachhaltigen Per-
sonalstrategie steht folglich die Identifi-
kation der unterschiedlichen Talente
und darauf aufbauend die kontinuierli-
che Forderung durch gezielte Aus- und
WeiterbildungsmafRnahmen. Denn das
hohe Qualifikationsniveau der Mitarbei-
ter macht den Erfolg des Unternehmens
aus. Gerade wegen der zunehmenden
Geschwindigkeit technologischer Neue-
rungen und aufgrund der stetig wach-
senden internationalen Verflechtungen
von Geschaftsbeziehungen ist es von
groRer Bedeutung, fir den Aufbau und
Erhalt geeigneter Kompetenzen zu sor-
gen und das erforderliche, lebenslange
Lernen der Belegschaft zu ermdglichen.

Das Weiterbildungsangebot ist in allen
Landesgesellschaften breit gefachert.
Es umfasst sowohl persoénlichkeitsbil-
dende Seminare und Workshops, als
auch fachspezifische Fortbildungen,
Sprachkurse, individuelle Coaching-An-
gebote sowie Fihrungskrafte-Schulun-
gen und Studienférderungen. Zusatz-

Mit gezielten Programmen unterstutzt Dr. Oetker die Weiterentwicklung seiner Mitarbeiter.

Tl

lich werden die Mitarbeiter regelméRig
fur den Umweltschutz sensibilisiert.
Nach dem Trainee-Programm oder dem
Direkteinstieg besteht fiir alle Mitarbei-
ter lAnderlbergreifend die Chance, sich
im International Talent Development
Program zu qualifizieren. Nachwuchs-
kréfte werden in diesem Programm
systematisch auf mdogliche kunftige
Fuhrungsaufgaben vorbereitet.

Frauen in Fihrungspositionen

Die Erwerbstatigkeit von Frauen ist ein
weiterer Aspekt des demografischen
Wandels: Nie zuvor hat der Arbeits-
markt gut ausgebildeten und hoch
qualifizierten Frauen so gute Karriere-
chancen geboten wie heute. Gleichzei-
tig sind es zumeist Frauen, die zuguns-
ten der Familienbetreuung Einschnitte
in ihrer beruflichen Karriere hinneh-
men. Rund 53% aller Mitarbeiter bei
Dr. Oetker sind Frauen. Im Verhéltnis
dazu ist der Anteil weiblicher Flihrungs-
kréafte innerhalb des Unternehmens
noch ausbaufahig. Im Jahr 2012 waren
gut 36% aller Mitarbeiter im Manage-
ment Frauen. Als Arbeitgeber, der sich
fur die Chancengleichheit aller Mitarbei-
ter einsetzt und zu dessen Personal-
strategie es gehort, Fihrungskrafte vor-
wiegend aus dem eigenen Nachwuchs
zu rekrutieren, wird sich der Anteil von
Frauen in Fuhrungspositionen in den
kommenden Jahren erhéhen.

Gesundheit

Sinkende Geburtenraten, eine kontinu-
ierlich steigende Lebenserwartung und
eine damit einhergehende Verlange-
rung der Lebensarbeitszeit werden in
vielen Industriestaaten zu erheblichen
Verédnderungen fihren. In alternden
Gesellschaften wird es daher fur Unter-
nehmen zunehmend wichtiger, die

FRAUEN UND MANNER
IN FUHRUNGSPOSITIONEN

35,88%

64,12%

Frauen Manner

Leistungsfahigkeit ihrer  Mitarbeiter
langfristig zu erhalten. Dieser Erkennt-
nis folgend hat Dr. Oetker seinen Ar-
beits- und Gesundheitsschutz in Anleh-
nung an OHSAS 18001 organisiert und
bereits 1999 die Luxemburger Deklara-
tion zur betrieblichen Gesundheitsfor-
derung der Europaischen Union unter-
zeichnet.

Ferner hat das Unternehmen zahlreiche
Modelle zur Gesundheitsférderung um-
gesetzt, die darauf zielen, die geistige
und korperliche Fitness der Mitarbeiter
zu starken. Bei der Ausgestaltung der
Gesundheitsprogramme  setzen die
Standorte, je nach nationalen und kultu-
rellen Gegebenheiten, unterschiedliche
Schwerpunkte. Im Vordergrund stehen
dabei Fruherkennung und Pravention
sowie Foérderung des Gesundheitsbe-
wusstseins. Zu den vielfaltigen Program-
men und Projekten zahlen Vorsorgeun-
tersuchungen, Grippeschutzimpfungen
sowie die gesundheitsgerechte Gestal-
tung der Arbeitsbedingungen. Uberdies
starkt das Unternehmen seine Mitarbei-
ter bei der Eigenvorsorge, indem es
Messen und Aktionen zu gesunder Er-
nahrung und Lebensweise im eigenen
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Haus veranstaltet und seine Mitarbeiter
bei verschiedenen Sport- und Bewe-
gungsinitiativen unterstutzt.

Altersvorsorge

Okonomische und demografische Ver-
anderungsprozesse haben dazu beige-
tragen, dass bei der Altersvorsorge und
der Absicherung fir den Krankheitsfall
in einigen Landern mehr private Eigen-
verantwortung erforderlich ist. Um auch
nach dem Berufsleben uber ein siche-
res Einkommen zu verfugen und die
freie Zeit genieBen zu kdnnen, bietet
Dr. Oetker seinen Mitarbeitern verschie-
dene Optionen, eine entsprechende
Vorsorge zu treffen.

Einklang von Beruf und Familie

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ist ein wichtiges Thema bei Dr. Oetker.
Denn das Unternehmen ist Uberzeugt,
dass Mitarbeiter ihre Leistungsfahigkeit
bestmoglich entfalten, wenn Berufs-
und Privatleben im Einklang stehen. Um
dieses individuelle Zusammenspiel zu
gestalten, ermdglicht das Unternehmen
seinen Mitarbeitern flexible Arbeitszeit-
strukturen, wie Teilzeitarbeit oder Gleit-
zeitregelung. Sofern es die Art der Ta-
tigkeit zulasst, bieten verschiedene
Standorte ihren Beschéaftigten die Nut-

Die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie

ist Dr. Oetker ein
wichtiges Anliegen,
ebenso die Gesund-
heit seiner Mitarbeiter.
Am Standort Wittlich
wurde fur alle inter-
essierten Mitarbeiter
ein Fitnessraum
geschaffen.

zung von Telearbeit. Eine besondere
Rolle spielt die Forderung von Frauen
und Méannern bei der Geburt eines Kin-
des oder der Pflege von Angehdrigen.
Angebote fir die ganztagige Kinderbe-
treuung sind eine wichtige Vorausset-
zung, um Frauen und Mannern die Ver-
einbarkeit von Kindern und Karriere zu
ermdglichen. Dazu haben die jeweiligen
Standorte unterschiedliche Mafnah-
men aufgelegt. In Deutschland wurden
beispielsweise fur die Riickkehr aus der
Elternzeit Ruckkehrprogramme etab-
liert. Zudem hilft das Unternehmen bei
der Suche nach Tagesmuttern, Krippen-
platzen oder Hausaufgabenbetreuung
und bietet Ferienbetreuungsmaglichkei-
ten fur Mitarbeiterkinder an. Weiterhin
steht ein vom Unternehmen unterstutz-
ter Kindergarten am Bielefelder Stamm-
sitz fur den Nachwuchs der Mitarbeiter
offen. Mitarbeitern, die Angehdrige pfle-
gen mussen, bietet Dr. Oetker Beratung
und Information und kommt ihnen mit
flexiblen Arbeitszeitmodellen entgegen.
Ferner bestehen in Deutschland Koope-
rationen mit Familienberatungsstellen.

Vor dem Hintergrund geringer staatli-
cher Leistungen unterstitzt die Landes-
gesellschaft in Polen ihre Mitarbeiter bei
der Geburt eines Kindes oder der Pfle-
ge von Angehdrigen durch finanzielle
Zuschisse aus einem Sozialfonds.

Forderung ehrenamtlicher
Tatigkeiten

Zur Forderung von Mitarbeitern und
Pensiondren, die ehrenamtlich tétig
sind, hat das Unternehmen in Deutsch-
land Anfang 2011 ein Programm mit
dem Namen ,Hand in Hand" gestartet.
Damit méchte Dr. Oetker die personli-
chen Aktivitdten der Mitarbeiter fur
ihr soziales Umfeld durch Geld- oder
Produktspenden unterstitzen und sie
gleichzeitig in die gesellschaftliche
Verantwortung des Unternehmens wei-
ter einbeziehen.

Arbeitnehmervertretung

Soziale Verantwortung ist ein bedeuten-
des Element der Unternehmenskultur
bei Dr. Oetker. Sie beinhaltet das Eintre-
ten flr faire und gerechte Arbeitsbedin-
gungen sowie eine  konstruktive
Partnerschaft mit Mitarbeitern, Arbeit-
nehmervertretern und Gewerkschaften.
Dr. Oetker bekennt sich zu den festen
Grundsatzen dieser Zusammenarbeit,
zu der unter anderem die Anerkennung
des Rechts auf Kollektivverhandlungen
ebenso zahlt wie das Recht auf Vereini-
gungsfreiheit der Mitarbeiter. Traditio-
nell pflegen Unternehmensleitung und
Arbeitnehmervertreter an den jeweili-
gen Standorten eine von gegenseitigem

JHand=:

ANHand:

firs Ehrenamt

a3

Respekt und Fairness gekennzeichnete
Zusammenarbeit. In einer Vielzahl von
regionalen und Uberregionalen Gremien
widmen sich Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmervertreter konstruktiv der ge-
meinsamen Bewaltigung verschiedener
Aufgaben. Durch den kontinuierlichen
Einsatz fur die Interessen der Mitarbei-
ter ist gewahrleistet, dass die Grundla-
gen fur ein dauerhaftes Engagement
der Arbeitnehmer einvernehmlich erhal-
ten bleiben. Die Arbeithehmervertretun-
gen sind auch landertbergreifend im
Rahmen des Dr. Oetker Europa Forums
organisiert.

Ausblick und Ziele

Die demografische Entwicklung, insbe-
sondere in den westlichen Industrielan-
dern, wird auch in Zukunft eine grof3e
Rolle in der Personalarbeit spielen. Das
Unternehmen Dr. Oetker sieht sich flr
diese Herausforderung gut geristet und
wird sich kinftig weiter darauf konzent-
rieren, seine Rekrutierungsaktivitaten
zu intensivieren. Gleichwohl wird es die
Entwicklung seiner Mitarbeiter so-
wie MalRnahmen zur Gesundheitsférde-
rung vorantreiben und seine weltweiten
Personalaktivitdten im Rahmen seiner
Internationalisierungsstrategie  weiter
ausbauen.

Mit dem Programm
,Hand in Hand"
fordert Dr. Oetker
das ehrenamtliche
Engagement seiner
Mitarbeiter.

‘
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GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

Gesellschaftliche
Verantwortung

Die Bandbreite fur Bedurftigkeit ist grof3, und nicht immer kdnnen diese Belan-
ge von staatlicher Seite geldst werden. Auch Unternehmen sind aufgrund der
Vielfalt der Bedurftigkeit und begrenzt zur Verfigung stehender Mittel darauf
angewiesen, ihre Unterstitzung und ihre Aktivitdten zu konzentrieren. Seit
jeher ist es Strategie des Unternehmens Dr. Oetker, sich fir ein positives fami-
liares Umfeld sowie fur die Bildung von Menschen aller Altersstufen einzuset-
zen. Nach Auffassung des Unternehmens sind beides grundlegende Bausteine
fur eine intakte Gesellschaft und bedeuten fur den Einzelnen die Mdglichkeit
zu einem selbstbestimmten Leben. Eine Familie vermittelt Werte und hilft bei
der Entwicklung der eigenen Personlichkeit, eine gute Bildung ist tberall auf
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der Welt die Basis fir Beschaftigung.

Der Grundstein

Den Grundstein fur das gesellschaftli-
che Engagement des Unternehmens
Dr. Oetker legte bereits der Firmengrin-
der Dr. August Oetker. Schon zu Beginn
des 20. Jahrhunderts forderte er wis-
senschaftliche Einrichtungen, insbeson-
dere im naturwissenschaftlichen Be-
reich, und richtete in seinem Betrieb ein
mikrobiologisches Institut ein, dessen
biochemische Seminare der breiten
Offentlichkeit zugangig waren. In der

schen mit Behinderung in der Arbeits-
welt kimmert sich auch die Landesge-
sellschaft in Frankreich. Dazu ist die
Landergesellschaft vor gut funf Jahren
eine Kooperation mit dem Dienstleister
LEpith* eingegangen. In GroRbritannien
arbeitet das Unternehmen seit vielen
Jahren mit dem ,Job Centre Plus" zu-
sammen. Erstmals hat Dr. Oetker im
Jahr 2012 an der Kampagne ,Feeding
Britain’s Future — Skills for Work" teilge-
nommen. Dabei handelt es sich um eine
Initiative, die nichtbeschéftigte junge

Tradition des Firmengriinders engagier- Menschen im Alter von 16 bis 24 Jahren
Verantwortung von  ten sich auch die nachfolgenden Gene- unterstiitzt und sie besser fur den
Anfang an  rationen fiir die Belange der Gesell- Arbeitsmarkt qualifiziert.
www.oetker.de

schaft.

Engagement fur Arbeit

Das Engagement des Unternehmens
fur die Schaffung und Erhaltung von
Arbeitsplatzen geht Uber die Umset-
zung betrieblicher MalRnahmen hinaus.

Die Landesgesellschaft in der Schweiz
férdert seit gut sieben Jahren die Solo-
daris Stiftung, die sich fir die berufliche
und soziale Eingliederung von psy-
chisch behinderten Menschen im Alltag
engagiert. Um die Integration von Men-

Kooperationen mit
Bildungseinrichtungen

Mit groBem Interesse setzt sich
Dr. Oetker fir die Bildung und Ausbil-
dung junger Menschen ein.

Die Forderung des Bildungsenga-
gements erfolgt je nach Bedurfnissen
in dem jeweiligen Umfeld der Landes-
gesellschaft. Dabei verfolgt jede
Dr. Oetker Landesgesellschaft unter-
schiedliche Anséatze und richtet ihr En-
gagement an den gesellschaftlichen
und kulturellen Gegebenheiten des
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Landes sowie an ihren eigenen wirt-
schaftlichen Maoglichkeiten aus. Ange-
sichts des vielfaltigen Engagements der
jeweiligen Standorte kann dieses im
Folgenden nur anhand einiger Beispiele
beschrieben werden.

In Deutschland hat das Unternehmen
Kooperationen mit verschiedenen Bil-
dungseinrichtungen ins Leben gerufen.
Ziel der initiierten Schulpartnerschaften
ist es, die Absolventen auf ihrem Weg in
das Berufsleben zu begleiten und bei
jungen Menschen das Interesse an na-
turwissenschaftlichen Fachern zu we-
cken. Des Weiteren arbeitet Dr. Oetker
zur Foérderung zukunftsweisender Tech-
nologieforschung und -entwicklung mit
der Hochschule Ostwestfalen-Lippe zu-
sammen. Seit 1992 verleiht das Unter-
nehmen jedes Jahr im Fachbereich
Lebensmitteltechnologie den Dr. Oetker
Preis und wirdigt damit junge Nach-

Dr. Oetker engagiert sich in Schulen und méchte bei Jugendlichen
das Interesse an naturwissenschaftlichen Fachern wecken. Im
Rahmen einer Schulkooperation haben Auszubildende von

Dr. Oetker Schiler beim Bau eines solarbetriebenen Bobby-Cars
unterstutzt.

rirm
g

wuchswissenschatftler fur ihre herausra-
genden Studienleistungen. Uber den
Verein Bielefelder Gildenhaus engagiert
sich das Unternehmen fiir die 6konomi-
sche Bildung kommender Generatio-
nen. Der Verein wurde 1920 von Biele-
felder Unternehmern gegriindet, um der
Offentlichkeit Kenntnisse liber 6konomi-
sche Zusammenhange zugénglich zu
machen.

Die Landesgesellschaften in Westeuro-
pa sind ebenfalls Kooperationen mit
verschiedenen Bildungseinrichtungen
eingegangen. In Osterreich steht das
Unternehmen in Kontakt mit der Univer-
sitat Klagenfurt, der Fachhochschule
Villach sowie dem Wirtschafts-Forde-
rungs-Institut der Wirtschaftskammer
Kérnten. Dabei setzt die Landesgesell-
schaft mit den Studierenden verschie-
dene Fallstudien um und erméglicht so
Einblicke in die Praxis. Unterstitzung
bei ihren Studien bietet auch Dr. Oetker
in der Schweiz den Studierenden der
Hochschule St. Gallen sowie seit 2012
die spanische Landesgesellschaft den
Studierenden der Universitat Pompeu-
Fabra. Die italienische Gesellschaft ca-
meo arbeitet seit gut funf Jahren mit
verschiedenen Universitdaten des Lan-
des zusammen. Hierzu z&hlen die Uni-
versitaten in Parma, Verona, Padua,
Triest, Venedig und Bergamo. Darliber
hinaus fordert cameo Studierende in
den Bereichen Marketing und Kommu-
nikation der Universitaten Publitailia,
Alta Scuola per I’Ambiente und Il Sol
24 Ore. Mit dem Ziel jungen Menschen
praktische Ausbildungsinhalte in Labor
und Produktion zu vermitteln, ist
Dr. Oetker in Frankreich vor zwei Jah-
ren eine Kooperation mit dem Gymnasi-
um LAristide Briand“ in Saint Nazaire
eingegangen.

In Osteuropa sind Mitarbeiter von
Dr. Oetker Polen Mitglied im Programm-
beratungsrat der chemischen Fakultat

dem Dr. Oetker Preis ausgezeichnet.

der Universitat Danzig. AuRerdem ar-
beitet das Werk im polnischen Makow
eng mit der Fakultat fur Erndhrungswis-
senschaften an der Universitat Olsztyn
zusammen. Ziel der jeweiligen Zusam-
menarbeit ist der Austausch zwischen
Wissenschaft und Praxis. Ferner enga-
giert sich das Unternehmen beim Histo-
rischen Museum der Stadt Danzig. Mit
der Intention, Wissen uber die Kultur
und Geschichte der Stadt insbesondere
Schulkindern zu vermitteln, hat das
Unternehmen die Anschaffung padago-
gischer Bicher ermdglicht. Um junge
Menschen auf ihrem Weg in das Berufs-
leben zu begleiten, unterhalten auch die
Standorte in Ungarn, Tschechien, in der
Slowakei sowie die tirkische Landesge-
sellschaft verschiedene Kooperationen
mit Berufsschulen und Universitéten.

GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

Besondere Studienleistungen im Bereich Life Science Technologies der Hochschule Ostwestfalen-Lippe werden mit

Die slowakische Landesgesellschaft
fordert zudem seit funf Jahren regelmé-
3ig den staatlich organisierten Deutsch-
sprachenwettbewerb. Der Beitrag des
Standortes konzentriert sich dabei im
Wesentlichen auf die Durchfiihrung pro-
fessioneller Seminare und Trainings.

In Amerika unterstiitzen die Landesge-
sellschaft in Kanada und Brasilien ver-
schiedene Schulen in ihrer lokalen Um-
gebung. In Kanada ist dies seit 2011 die
German International School Toronto.
Der Standort in Brasilien fordert seit
mehr als zehn Jahren die Deutsche
Berufsschule Sdo Paulo (IFPA) sowie
den Nationalen Dienst fur industrielle
Ausbildung (Senai) und seit gut zwei
Jahren auch das Transformar Institute.
Ziel ist es, das Ausbildungsangebot fur

79



Die Partnerschaft mit SOS-Kinderdorf lebt durch den tatkréftigen Einsatz der Mitarbeiter, wie hier in Italien.

www.sos-kinderdorf.de

die Schuler auszubauen, um diesen
den Zugang zu weiterfihrenden Bil-
dungseinrichtungen zu ermdglichen, re-
spektive um sie auf das Berufsleben
vorzubereiten.

Partnerschaft mit SOS-Kinderdorf

Obwohl Deutschland einen sehr hohen
Lebensstandard hat, geraten Kinder zu-
nehmend auch hier in problematische
und belastende familiare Situationen.
Soziale Vernachlassigung oder Ver-
wahrlosung sind leider keine Seltenheit
mehr. Im SOS-Kinderdorf e.V. hat
Dr. Oetker einen Partner gefunden, der
fur viele Kinder ein Leben in der Familie
mit all ihren positiven Werten maoglich
macht. Um die Arbeit von SOS-Kinder-
dorf e.V. zu unterstitzen, ist Dr. Oetker

N Dr. Oe'u(et' u)&pieva _;

eine langfristige Partnerschaft mit der
Organisation eingegangen. Dabei ist die
Unterstitzung nicht an den Verkauf von
Dr. Oetker Produkten gekoppelt. Das
Engagement von Dr. Oetker ist allein in
seiner sozialen Verantwortung der Insti-
tution ,Familie® gegentber begriindet,
die bei Dr. Oetker seit jeher einen hohen
Stellenwert einnimmt. Zunehmend kon-
zentrieren sich auch immer mehr Lan-
desgesellschaften auf die Unterstit-
zung von SOS-Kinderddrfern im eigenen
Land. Derzeit sind dies die Standorte in
Belgien, Finnland, Frankreich, Italien,
Kanada, Kroatien, Niederlande, Oster-
reich, Polen, Rumanien, Serbien,
Tschechien und Ungarn. Dabei geht es
um mehr als nur finanzielle Hilfe: Mit ei-
ner Vielzahl von Aktivitdten und durch
personliche Kontakte der Mitarbeiter
werden diese Partnerschaften gelebt.

www.dksb-bielefeld.de

www.oetker-
stiftungen.de

Deutscher Kinderschutzbund

Mehr als vier Jahrzehnte unterstiitzen
die Inhaberfamilie und das Unterneh-
men bereits den Deutschen Kinder-
schutzbund in Bielefeld. Dieser hilft mit
zahlreichen Aktivitdten und Program-
men, Kinder und Familien direkt und
unbirokratisch zu férdern. Fir die
Arbeit des Kinderschutzbundes stellt
Dr. Oetker unentgeltlich ein eigenes
Haus zur Verfligung, das eine wichtige
Anlaufstelle fir Kinder und Eltern
bietet.

Stiftungen des Hauses Oetker

1998 von Rudolf-August Oetker gegrun-
det, widmet sich die gleichnamige Stif-
tung der Foérderung von Kunst, Kultur,
Wissenschaft und Denkmalpflege. Der
Schwerpunkt lag in den Anféangen der
Stiftung bei der Sanierung von Dorf-
und Patronatskirchen im Osten des wie-
dervereinten Deutschlands. In den neu-
en Bundeslandern konnten so bereits
mehr als 200 Kirchen gerettet werden.
Ausschlaggebend fur eine Férderung ist
dabei nicht nur das Bauwerk an sich,
sondern auch das soziale und gesell-
schaftliche Umfeld. Inzwischen enga-
giert sich die Rudolf-August Oetker-
Stiftung zunehmend bei der Férderung
von ausgewahlten Kunstausstellungen,
Museumsankaufen und bei der Restau-
rierung von Kunstwerken. Im wissen-
schaftlichen Bereich unterstitzt sie seit
einigen Jahren die Private Universitat
Witten/Herdecke.

Die Ida und Richard Kaselowsky Stif-
tung fordert Kinder und Jugendliche in
den Bereichen Sport, Erziehung, Bil-
dung, Musik und Kunst sowie Jugendli-
che bei ihrem Auslandsaufenthalt im

GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

hinderter und alterer Menschen in Zu-
sammenarbeit mit sozialen und karitati-
ven Einrichtungen.

Ausblick und Ziele

Die Inhaber des Familienunternehmens
Dr. Oetker beschaftigen sich seit jeher
mit den drédngenden gesellschaftspoliti-
schen Themen ihrer Zeit und haben
stets einen Beitrag zur sozialen, kultu-
rellen und bildungspolitischen Entwick-
lung geleistet. Dieses Engagement wird
das Unternehmen auch in Zukunft fort-
fuhren.

Fur die Arbeit des Kinderschutzbundes stellt Dr. Oetker unentgeltlich

ein eigenes Haus zur Verfugung, das eine wichtige Anlaufstelle fur

Kinder und Eltern bietet.
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S0S-Kinderdorf Deutschland e.V.

Wir fordern Fawilie

COC AEYMIE CEND HPASGEBD - CPEMMA

Rahmen eines Freiwilligen Sozialen
Jahres. Ein weiterer Schwerpunkt der
Stiftung ist die Forderung kranker, be-

A SOS WIOSKI

$S0S Villaggi dei Bambini Italia

L¥s) DZIECIECE

Il calore di una casa
per ogni bambino

Mi podrzavamo porodicu

www.wir-foerdern-familie.de
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