Foto: Jutta Jelinski | www.fotografie-jelinski.de

WIRTSCHAFT
REGIONAL

< > DAS MAGAZIN FUR UNTERNEHMER IN DER REGION

WWW.WIRTSCHAFT-REGIONAL.NET 06 | 2021 | EUR 8,50 | 44861

\




BRANDI

RECHTSANWALTE

www.brandi.net

%y OWL Innovation Lab

Bankverein

/ Wetther

BV Werther
ImmobilierlGmbH

OWLVersicherungsKontor

Daniel Wolf, Standortleiter Bielefeld | Wolf-Dieter Jordan, Geschaftsfiihrer OWL VersicherungsKontor GmbH

ERSTKLASSIG | UNABHANGIG | LEIDENSCHAFTLICH
Ihr unabhdngiger Versicherungsmakler in OWL

Das Team der OWL VersicherungsKontor GmbH hat den Anspruch, seinen Kunden
bestmdgliche, individuell auf sie zugeschnittene Versicherungsldsungen anzubie-
ten — unabhangig, auf hdchstem Niveau, allein dem Kunden verpflichtet.

Mit diesem Engagement konnten wir in den letzten Jahren das Vertrauen vieler
Unternehmen, Unternehmer und vermdgender Privatkunden gewinnen.

Seit dem 1. Januar 2020 ist die OWL VersicherungsKontor GmbH auch vor Ort
in Bielefeld. Wir freuen uns auf Sie in der Altstadter KirchstraRe 1.

—
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OWL VersicherungsKontor

Eine Tochter der VerbundVolksbank OWL eG

Rathausplatz 7 | 33098 Paderborn
05251 294-391

Heinz-Nixdorf-Ring 1 | 33106 Paderborn
05251 1845050

Altstadter Kirchstralle 1 | 33602 Bielefeld
0521 305200-33

www.owl-versicherungskontor.de | info@owl-versicherungskontor.de
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Digitalpolitik henotigt mehr Gewicht in
Parlament und Regierung

Anlasslich des Digitalgipfels fordert der
VDMA die Bundesregierung auf, sich fur
eine mdglichst enge Zusammenarbeit
innerhalb Europas in der Digitalpolitik
stark zu machen.

ie Digitalpolitik benétigt in Parlament und Regie-

rung ein gréBeres Gewicht. Die Industrie braucht

hier effiziente politische Strukturen und kompeten-
te Ansprechpartner”, sagt Prof. Claus Oetter, Geschéfts-
fihrer VDMA Software und Digitalisierung, anlésslich des
Digitalgipfels in Berlin. Dies gelte fiir Deutschland ebenso
wie fur Europa. ,Um weiterhin wettbewerbsfahig zu sein,
muss die Industrie ihre Starken auch in einer digitalen Welt
nutzen kdnnen*, betont Oetter.

Digitale Souveranitat sichert Produktionsstandort
Europa

Daher fordert der Verband die heutige und auch die kiinf-
tige Bundesregierung auf, sich fur eine moglichst enge Zu-
sammenarbeit Europas in der Digitalpolitik stark zu machen.
Dazu gehoért vor allem eine gemeinsame, interoperable
Cloud- und Dateninfrastruktur, welche die Unternehmen
unabhangiger von einzelnen GroBkonzernen macht. ,Nur
durch die digitale Souveranitat der Unternehmen I&sst sich
der Wirtschafts- und Produktionsstandort Europa in einer
globalisierten Welt sichern®, sagt Oetter. Konkret fordert
der Verband den ziigigen Aufbau einer zuverlassigen, na-
tionalen 5G-Infrastruktur in der Breite. AuBerdem muss der
Schutz von Daten und das Know-how entlang der gesam-
ten Wertschdpfungskette sichergestellt werden. Der Ver-
band fordert auBerdem die Schaffung eines innovations-
freundlichen Ordnungsrahmens. ,Voreilige Regulierungen
wie beispielsweise zur Kinstlichen Intelligenz schniren In-
novationen und somit auch neue Geschéaftsmodelle bereits
vor der Marktreife ab“, warnt Oetter.

/1l www.vdma.org
/11 Immer informiert sein: Melden Sie sich jetzt zu
unserem kostenlosen Newsletter unter

www.wirtschaft-regional.net/newsletter an.
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Prof. Claus Oetter, Geschaftsfiihrer VDMA Software und
Digitalisierung und Leiter VDMA Informatik
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Die Schatzti‘uhe

Sommermobel-Manufaktur
& lhr Grill-Spezialist

Detmolder StraBe 627 | 33699 Bielefeld | Tel (0521) 92 60 60
info@sonnenpartner.eu | www.sonnenpartner.eu
Mo-Fr: 9.00-18.30 Uhr | Sa 10.00-18.00 Uhr
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Erweitert Biiro-, Produktions- und Lagerkapazitat im Industriepark Lippe

Trotz der Corona-Pandemie erfreut sich der ostwestfalische Bauspezialist tber
eine sehr gute Auftragslage im In- und Ausland. VELOSIT liefert in iber 45 Lander
mit einer Exportquote von gut 70%. Der Bauchemieexperte ist spezialisiert auf die
Herstellung von Produkten fur die Sanierung von Industrie- und Lagerhallen. Die
Systeme stehen flir einen rasanten Baufortschritt - die Bdden sind in der Regel
bereits nach wenigen Stunden belastbar und stehen somit schnell zur Nutzung
bereit. 6 Jahre nach Inbetriebnahme der Produktionsanlage im Industriepark
Lippe und 2 Jahre nach Bezug der Erweiterung fiir Produktion und Lager, stoBt
VELOSIT erneut an seine Kapazitdtsgrenze. Die Platznot ist groB. Schnell steht
fest, dass es so nicht weiter geht. Im Oktober 2020 wurde der Bauantrag flr einen

weiteren Blrokomplex und eine weitere Halle gestellt. Am 23. Marz 2021 war es soweit, die Erdarbeiten haben begonnen.
Auf ca. 365 m2 entsteht ein eingeschossiges Blrogebdude, welches bereits fir die Erweiterung einer zusatzlichen Etage
konzipiert wurde. Die ca. 1.300 m2 groBe Halle bietet mit zwei Laderampen die Md&glichkeit der Beladung von 40 fuB

Seecontainern und LKWs, sowie zusatzlich Platz fiir ca. 1.000 Paletten.

& Firmeneigentiimer Dr. Jens Hofele und seine Frau Sabine schauen sich gemeinsam die Pléne fiir die VELOSIT-Erweite-

rung an — Foto Jost Wolf/Lippische Landes-Zeitung

Lenze SE: Cornelia Miiller neue Leiterin Corporate
Gommunications

Als Head of Corporate Communications verantwortet Cornelia
Mdiller die interne und externe Unternehmenskommunikation
der Lenze-Gruppe. In dieser Position wird sie die Unter-
nehmenskommunikation international neu ausrichten. lhr
Schwerpunkt liegt dabei auf der kommunikativen Begleitung
des weltweiten Transformationsprozesses von Lenze zu
einem der flhrenden globalen Automatisierungsexperten und dem weiteren Aus-
bau der Unternehmensreputation. ,Wir entwickeln uns von einem familiengefiihrten
deutschen Mittelstédndler zu einem weltweiten Key Player in der Maschinenauto-
matisierung. Daflir gestalten wir einen weitreichenden Transformationsprozess.
So hat eine transparente sowie glaubwurdige interne und externe Unternehmens-
kommunikation fiir uns eine hohe Prioritat. Deshalb freue ich mich sehr, dass wir
mit Cornelia Mller eine ausgewiesene Kommunikationsexpertin fiir Lenze gewin-
nen konnten, die uns mit all ihrer Expertise und ihrem Engagement auf diesem Weg
begleiten wird“, so CEO Christian Wendler. Mit Cornelia Mdller Gbernimmt ein er-
fahrener Kommunikationsprofi den Bereich Corporate Communications der Lenze-
Gruppe.

& Cornelia Miiller. - Foto: Lenze

Versmolder Rolf Nagel GmbH setzt auf ERP-Losung der GWS

§a Die Rolf Nagel GmbH, einer der fuhrenden
GroBhéndler fur Fleisch- und Wurstwaren in
Deutschland, erneuert seine IT. Geplant ist, dass
die bislang eingesetzte Warenwirtschaftslésung
durch gevis ERP | BC der Minsteraner GWS
Gesellschaft flir Warenwirtschafts-Systeme
mbH bis zum Frihjahr 2022 ersetzt wird. Fest
vereinbart ist zudem die Einfihrung der Busi-
ness Intelligence Software bi1, mit der deutlich genauere betriebswirtschaftliche
Auswertungen méglich sind. Uber weitere Add-on-Lésungen aus den Bereichen
Dokumenten-Management und Telematik wird zudem bereits gesprochen. Das
Familienunternehmen, das an acht deutschen Standorten rund 250 Mitarbeitende
beschaftigt, erwartet von der neuen IT-Struktur schnellere administrative Ab-
laufe, verbesserte Vertriebsmaoglichkeiten und eine deutliche Weiterentwicklung
des Online-Bestellwesens. Die Rolf Nagel GmbH, die rund 4000 Fleischereifach-
betriebe zu ihren Kunden z&hlt und zu deren Mehrwerten die deutschlandweite
Warenbelieferung innerhalb von maximal 24 Stunden gehért, vergab den Auftrag
nach einem umfangreichen Recherche- und Auswahlprozess.

& Hauptsitz der Firma Nagel in Versmold - Foto: Firma Nagel
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Autonome Landmaschinen:
GLAAS kooperiert mit Start-Up
AgXeed

CLAAS startet eine Kooperation mit
AgXeed B.V. in den Niederlanden und
unterstreicht diese per Minderheits-
beteiligung im Rahmen einer inter-
nationalen Finanzierungsrunde des
Start-Ups. Ziel ist eine zuklnftige Zu-
sammenarbeit zur Entwicklung und
Kommerzialisierung autonomer Feld-
roboter. Aufgrund der wachsenden
Weltbevdlkerung muss die Landwirt-
schaft ihre Produktivitdt auch in den
nachsten Jahrzehnten weiter steigern.
Zugleich nimmt die Anzahl der Be-
schaftigten gemessen an der Nutz-
flache weiter ab, wahrend qualifizierte
Mitarbeiter in einigen Regionen immer
schwerer zu finden sind und Land-
wirte gemessen an anderen Branchen
weiterhin Uberdurchschnittlich lange
Arbeitszeiten haben. Diesen Heraus-
forderungen stellt sich die Landtechnik
zukinftig mit unterschiedlichen Lésun-
gen, darunter neben Fahrerassistenz-
und Maschinenoptimierungssystemen
sowie Precision Farming Technologien
auch mit autonomen Landmaschinen
in  verschiedenen GréBen- und
Leistungsklassen.

& Foto: AgXeed
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DEN WINDSTROM AN LAND BRINGEN
66-KV-DIREKTANBINDUNG
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auf See (DC) an Land (DC)

Amprion investiert rund 350 Millionen Euro am Standort Lingen

Rund 350 Millionen Euro wird das Unternehmen Amprion im IndustriePark Lingen
investieren. Dort soll eine Konverterstation fiir die Offshore-Anbindungssysteme
DolWin4 und BorWin4 entstehen. Bereits im Vorfeld hatte OB Krone zusammen
mit Stefan Sennekamp und Eric Zieschang von Amprion, Heiko Eisert und Lisa
Willnauer von der RWE sowie Vertretern aus Politik und Verwaltung erstmals die
Planungen vorgestellt. Amprion will voraussichtlich 2025 mit dem Bau starten. Im
Jahr 2028/2029 will das Unternehmen die neue Konverterstation dann in Betrieb
nehmen. Damit bietet Lingen die optimalen Bedingungen zur Produktion von gru-
nem Wasserstoff, ergénzten die Vertreter der RWE.

& Grafik: Stadt Lingen (Ems)

30 ha mit Bahnanschluss: Stadt Werlte gibt neues Industriegehiet frei

R ‘ Nach fast zweijahriger Bauzeit hat
§ die Stadt Werlte gemeinsam mit
Vertretern aus Wirtschaft, Politik und
Verwaltung eine Uiber 30 ha groBe Er-
weiterung des Industriegebietes frei-
gegeben. Die Gebietserweiterung
»Nordlich der Sdgeler StraBe“ bil-
det den vorlaufigen Abschluss und
die dritte groBe Erweiterung im Zu-
sammenhang mit der Umsetzung
eines vor funf Jahren eingeleiteten
Masterplans fiir die Entwicklung des
Industriegebietes Werlte. Bereits im Sommer 2017 wurde mit der Fertigstellung
der Hauptverbindungsachse zwischen den neuen Kreisverkehrsplatzen an der
Sogeler StraBe und der Harrenstatter StraBe ein groBer Meilenstein gesetzt.
Zwischenzeitlich sind entlang dieser VerbindungsstraBe neue Gewerbeflachen
in einer GréBenordnung von Uber 50 ha arrondiert und entwickelt und nahezu
vollstandig verauBert worden. Weit mehr als 60 Millionen wurden seither durch
zahlreiche Unternehmen investiert. Eine Vielzahl weiterer Vorhaben befindet sich
momentan in der Planung bzw. bereits in der beginnenden Umsetzung, teilt die
Stadt Werlte mit.

& Von links: Wilfried Schwarte, Bauamtsmitarbeiter Samtgemeinde Werlte. Wer-
ner Stirmeyer, stellv. Blirgermeister Stadt Werlte (CDU). Wilhelm Bruns, Bauaus-
schussvorsitzender Stadtrat Werlte (CDU) Volker Perk, Leiter Bau und Investitionen,
Fahrzeugwerk Bernard Krone GmbH & Co. KG. Daniel Thele, Birgermeister Stadt
Werlte (CDU). Marc-André Burgdorf, Landrat Landkreis Emsland Bernard Krone, Vor-
sitzender des Aufsichtsrates, Fahrzeugwerk Bernard Krone GmbH & Co. KG. Willfried
Libs, stellv. Landrat Landkreis Emsland. Ludger Kewe, Stadtdirektor Stadt Werlte.
Alfons Veer, Chief Technology Officer (CTO), Fahrzeugwerk Bernard Krone GmbH &
Co. KG. - Foto: Andy Albers, Stadt Werlteock
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G&S IT Group: Technik aus
Osnabriick vernetzt die Welt

G&SITGRoup

So sieht es aus, wenn Startups er-
wachsen werden: Anfang des Jah-
res bezog die Firmengruppe G&S IT
Group ihre neuen, reprdsentativen
Raumlichkeiten in der DieselstraBe
im Osnabricker Stadtteil Atter. Ge-
grindet in einem Wohnhaus im be-
schaulichen Vehrte in Belm platzte das
aufstrebende IT-Unternehmen mit in-
zwischen mehr als 30 Mitarbeitenden
dort langst aus allen N&hten. Der
schmucke Bau im Osnabricker
Gewerbegebiet passt nun aber perfekt
zu den Wachstumsplénen der beiden
Firmengriinder Daniel Guth und David
Schmitz. Sie nahmen Oberblrger-
meister Wolfgang Griesert bei seinem
Willkommensbesuch am vergangenen
Montag im neuen Firmensitz in Emp-
fang. ,Schon seitdem das Unter-
nehmen 2016 beim Osnabriicker Wirt-
schaftspreis den dritten Platz belegte,
habe ich immer wieder davon gelesen
und freue mich besonders, dass wir
Ihnen in Osnabriick nun ein neues Zu-
hause bieten kdénnen®, sagte Griesert,
der zusammen mit Hannes Quast von
der Wirtschaftsférderung Osnabriick
(WFO) in die DieselstraBe gekommen
war. Die WFO hatte die Unternehmer
im Ansiedlungsprozess begleitet und
hilft jetzt bei der Vernetzung inner-
halb der Osnabricker Wirtschaft. Am
neuen Standort soll nun vor allem das
wichtigste Produkt der Unternehmens-
gruppe weiterentwickelt und skaliert
werden. Die Steuerungssoftware fur
Satellitenkommunikationsbetreiber
G&S SatConnect ist inzwischen ,zu
einer einzigartigen Branchenldsung
avanciert”, wie es Geschaftsfihrer
David Schmitz im Gesprach mit dem
Oberbirgermeister formulierte.

& Das Modell im Foyer des neuen
Firmensitzes der G&S IT Group ver-
anschaulicht die Wirkungsweise der
Software G&S SatConnect. V..n.r.:
Oberburgermeister Wolfgang Griesert,
Geschéftsfihrer Daniel Guth, Hannes
Quast (WFO) und Geschaftsflhrer David
Schmitz tauschten sich unter anderem
dazu aus. Foto: WFO / Ingmar Bojes
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AMZ PERSONAL GMBH

AMZ Personal GmbH hat s am

langsten ...

gepriift

... und das deutschlandweit in der Branche Personaldienstleistung: das Gutesiegel der
Berufsgenossenschaft als Bestatigung fur die Umsetzung eines gelebten Arbeitsschutz-
Management-Systems (AMS). Seit 2012, jetzt fur weitere drei Jahre bis 2024, zum
finften Mal in Folge - trau, schau, wem! Eva-Maria Schultz, Geschaftsfuhrerin der AMZ
Personal GmbH in Georgmarienhutte und Lohne.

ird der Arbeits- und
Gesundheitsschutz  sys-
tematisch organisiert,

verbessert sich die Wettbewerbs-
fahigkeit, die Arbeit erfahrt eine hohe
Qualitat, die Produktivitat steigt, die
Leistungsfahigkeit und -bereitschaft
der Mitarbeiter werden geférdert. Si-
chere Arbeitsbedingungen und ge-
das ist Arbeit
mit Zukunft — gut brillt der Léwe im

slindere Mitarbeiter,

Sommernachtstraum ...

Nicht wiinsch™ dir was, sondern
so isses!

Vielerorts wurden und sind Unter-
nehmen der Personaldienstleistung
durch die Covid-19-Pandemie mehr
oder minder stark betroffen. Zu Be-
ginn der Pandemie Umsatzeinbriche.
Stellenweise bis 100 Prozent durch
Abmeldungen der Zeitarbeithehmer
bei gleichzeitig schwindendem Auf-
tragseingang. Aber: Im Corona-Herbst
konnte sich die Zeitarbeit nach und
nach der Krisensituation anpassen
und wieder einen bedeutsamen Be-
schéaftigtenzuwachs erreichen.

Erfreulicherweise konnte AMZ der ge-
samten bisherigen Krise kraftvoll trot-
zen. Ja, nicht nur das! Bedingt durch
die Potenz unserer Kunden und das
Engagement der Mitarbeiter — beiden
sei herzlich gedankt — sind wir sogar
vorangeschritten. Im Auf und Ab der
Ereignisse ermdglichte es unsere
Personaldienstleistung, die wirtschaft-
liche Situation der Unternehmen, be-

8 WIR | WIRTSCHAFT REGIONAL

dingt durch
heit durch Corona, zu stabilisieren.
Gleichsam konnten durch die Krise
arbeitsuchend gewordene Menschen

die Planungsunsicher-

zusétzlich unbefristet beschaftigt wer-
den. Die Zahl der Direktvermittlungen
nimmt stetig zu. Zeitarbeit eben, wie
sie leibt und lebt: Personal beschaffen
und Menschen in Lohn und Brot brin-
gen — das isses. Unbeachtet von vie-
len, bedeutsam fir die Betroffenen.
Fur uns ein Beitrag fiir die ach so wich-
tige Sicherheit in unsicheren Zeiten,
oder nicht?

Der Pandemie eins gepfiffen!
Zumindest wirtschaftlich. Dass AMZ
Personal so ist, wie sie ist, verdanken
wir sicherlich zu einem groBen Teil
unserem Management-System. Zwar
steht der Arbeitsschutz im Fokus,

i

doch sind gleichsam die hierfir noti-
gen systematischen Arbeitsprozesse
maBgeblich  fur
leistung. Angefangen bei der unter-
nehmerischen Haltung, dem Wertege-
fige im Umgang mit Mitarbeitern und
Kunden bis hin zu den durchdachten
Handlungsschritten bei der Personal-
beschaffung,
und Kundenbindung.

Die Arbeitswelt nach Corona wird
eine andere sein. Unsicherheit durch
ungeahnte Risiken — wir erleben es
just — erzeugen neue Formen der fle-
xiblen Beschéftigung. Die moderne
Personaldienstleistung ist somit am
Puls der Zeit, wenn sie in der Lage
ist, sich vom Paria-Dasein zu l6sen
bzw. die Parvenu-Rolle abzulegen und
Arbeit mit Zukunft zu gestalten.

unsere Gesamt-

Mitarbeiterbetreuung

/1] www.amz-personal.de
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INDUSTRIE IMMOBILIEN KAEFER

Briloner Leuchten ist in Brilon bhald

Geschichte

Die Briloner Leuchten GmbH, die seit 40 Jahren den Stadtnamen in die Welt tragt,
verlasst in absehbarer Zeit endglltig ihren Grindungsort. Das prosperierende
Unternehmen verlagert nun auch seinen Stamm- und Verwaltungssitz mit 280
Arbeitsplatzen. Es hinterlasst in Brilon eine Llcke, die sich nicht nur im Verlust von
Steuergeldern bemisst, sondern sich auch in einer schwindenden Attraktivitat des
lokalen Arbeitsmarktes niederschlagen durfte.

Ur das 20.000 Quadratmeter
F groBe Grundstiicksareal mit

den 4.000 Quadratmeter gro-
Ben Hallen und 2.000 Quadratmetern
Blro- und Ausstellungsflaiche wurde
inzwischen ein Kaufer gefunden. Nach
Auskunft des Gewerbe- und Industrie-
maklers Thomas Kaefer (Universal-X
GmbH), der mit der Vermarktung be-
auftragt war, handelt es sich um ein
GroBunternehmen aus dem hiesigen
Raum, Genaueres lasst Thomas Kae-
fer sich jedoch nicht entlocken. Auch
Uber den Kaufpreis bewahrt er Still-
schweigen, es lassen sich jedoch Ver-
mutungen anstellen: Angeboten wurde
das Areal fUr 4,6 Millionen Euro.
»Natlrlich ist es ein schoéner Erfolg,
dass wir einen Kaufer gefunden haben,
obwohl die Unternehmen in den jetzi-
gen Pandemiezeiten eher verhalten
sind, was groBe Veranderungen und
Investitionen betrifft. Trotzdem ist die
Freude des Immobilienexperten nicht
ungetribt: ,Als gebdrtiger
fuhle ich mich der Stadt verbunden
und finde es sehr bedauerlich, dass
uns unndtigerweise ein so gesundes,

Briloner

zukunftsorientiertes Unternehmen ver-
lorengeht. Hatten Stadtspitze und Wirt-
schaftsférderung damals regionale
Immobilienexperten eingebunden, als
Briloner Leuchten zusatzliche Flachen
suchte, hatte man das Unternehmen mit
Sicherheit am Standort halten kénnen.*
Aber auch wenn im Rickblick vieles
héatte besser laufen sollen, ist es fir den
Geschéaftsmann Thomas Kaefer keine
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Briloner Gesamtschule

Ideen | Konzeptvorstellung | Gesamtschule

Frage, dass er den Blick immer in die
Zukunft richtet: ,Nachdem nicht mehr
zu verhindern war, dass Briloner Leuch-
ten unwiderruflich an einen anderen
Standort geht, habe ich Uberlegt, wie
man wenigstens die infrastrukturellen
Méoglichkeiten vor Ort mdéglichst nach-
haltig nutzen konnte.” Die Rede ist
von einer Idee, die Kaefer gemeinsam
mit dem Immobilieninvestor Wilhelm
Mormann entwickelte. Auch Mormann
ist in Brilon kein Unbekannter: Nach
der Insolvenz der Dickel Bau GmbH
hatte Kaefer das Dickel-Verwaltungs-
gebdude an Mormann vermittelt, und
dann das heutige Briloner Finanzamt
dort angesiedelt.

Mit Unterstitzung des Architekten An-
dreas Kraft entwarfen Mormann und
Kaefer einen Umbauplan fir das Ge-
baude der Briloner Leuchten: Zunéchst

sollte es eine Zwischennutzung als
Schulgebdude geben, und auch eine
anschlieBende Nutzung als Biros hatte
Makler Kaefer schon in petto; z. B. ein
Technisches Rathaus fir Brilon hatte
Sinn gemacht. ,,So hatten wir mehrere
Probleme gleichzeitig gelost”, erklart
Thomas Kaefer. Fiir das stark mit PCB
belastete Gebaude des Briloner Gym-
nasium ist eine Totalsanierung oder
ein Abriss und Neubau unvermeidlich.
Kaefer pléadiert eindeutig fir Letzteres:
,Bei einem Neubau kann man die Kos-
ten klar kalkulieren und begrenzen, und
man weiB, wie lange das Ganze dauert.
Eine Sanierung bei laufendem Betrieb
wird sich dagegen Uuber Jahre hin-
ziehen. Und bei so einem Projekt kann
niemand im Voraus sicher sagen, wel-
che Probleme sich unterwegs auftun
kénnen. Da kénnen die Kosten schnell
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durch die Decke gehen.” Morman und
Kaefer konnten zeigen, wie gut sich
das Gebaude der Briloner Leuchten
als zeitweiliges Schulgebdude geeignet
hatte: Von den Unterrichtsrdumen in
denselben GroBenverhaltnissen Uber
die Mensa bis zu den Sportflachen
im AuBenbereich passte alles. Auch
an einen Shuttleverkehr zu den Turn-
hallen wurde gedacht. Kraft und Mor-
mann stellten ihren Plan Blrgermeister

Bartsch und dem Beigeordneten Hu-
xoll vor, diese brachten ihn jedoch nicht
einmal zur Diskussion in die politischen
Gremien. ,Wir bekamen erst auf unsere
Nachfragen Uberhaupt eine Reaktion.
Ein Sachbearbeiter teilte uns mit, man
sei nicht interessiert. Aus Kaefers
Sicht wurde damit erneut eine Chan-
ce vertan: ,Wenn man so ambitions-
los agiert und sich in den 2020er Jah-
ren immer noch auf dem ausruht, was

hier in den 1980er Jahren unter Stadt-
direktor Schile aufgebaut wurde, ge-
fahrdet man die Vielfalt der hiesigen
vitalen, erfolgreichen und nambhaften
Unternehmen. Die Verwaltungsspitze
und die politischen Gremien sollten die
Abwanderung der Briloner Leuchten
unbedingt als Warnschuss verstehen!”

/1l www.industrie-objekt.de;
Autor Universal-X GmbH
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HLB | DR. KLEIN, DR. MONSTERMANN + PARTNER GMBH

Hard- und Software im 1. Jahr
komplett von der Steuer ahsetzen

,Computer, Zubehor und Software konnen ab sofort im Jahr der Anschaffung zu

100 Prozent von der Steuer abgeschrieben werden. Bisher mussten solche Kosten

auf drei beziehungsweise funf Jahre verteilt werden.” Auf die attraktive Mdglichkeit

der ,Sofortabschreibung®, die auf einer Videoschaltkonferenz zur Corona-Pandemie
zwischen der Bundeskanzlerin und den Ministerprasidenten und —prasidentinnen der
Bundeslander beschlossen wurde, macht Sabrina Meyer zu Gellenbeck, Steuerberaterin
bei der Kanzlei Dr. Klein, Dr. M6nstermann und Partner GmbH, aufmerksam.

ie neue Regelung wurde mit
Schreiben des BMF vom
26.2.2021 verkiindet. Sie stellt

ein Wahlrecht dar und tritt rickwirkend
zum 1. Januar 2021 in Kraft. Sie gilt
auch fur Wirtschaftsguter, die in fru-

gz 9+'-!@@ b 7@
& ({3 ggl;- ©

heren Wirtschaftsjahren angeschafft
wurden und deren Restbuchwerte
nun bei der Gewinnermittlung 2021
vollstdndig abgeschrieben werden
kénnen. Begrindet wurde die Rege-
lung damit, dass Hard- und Software

einem schnellen technischen Wandel
unterliegen und sténdig an neue An-
forderungen angepasst werden mus-
sen.

Neben und Selbst-
standigen werden davon auch Arbeit-

Unternehmen

INDIIS'I'RIEBAII

MaaB Industriebau GmbH - RichthofenstralSe 107 -
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nehmer profitieren, die fur ihr Homeof-
fice Computer, Software und Zubehor
anschaffen mussen. Die Investition
wirkt sich bei Arbeitnehmern aber nur
dann steuersenkend aus, wenn da-
durch die Werbungskosten Uber den
grundsétzlich zu berlcksichtigenden

Pauschbetrag von 1000 Euro klettern.

In einem ausflhrlichen Schreiben
hat das Bundesfinanzministerium in-
zwischen definiert, was unter Hard-
und Software zu verstehen ist: Zur
s~Computerhardware” zédhlen Compu-
ter, Desktop-Computer,

Notebook-

Compuiter,
Workstations,
externe

Desktop-Thin-Clients,
Dockingstations,
Speicher- und Datenver-
arbeitungsgerate, = Small-Scale-Ser-
ver, Tablets, externe Netzteile sowie
Peripheriegerate. Als ,Software” wer-
den alle fur die Dateneingabe und -ver-
arbeitung erforderlichen Betriebs- und
Anwenderprogramme angesehen.

Nicht genannt sind dabei Smart-
phones, aber flr diese dirfte die
ohnehin  bestehende  Mdglichkeit
der Sofortabschreibung als ,gering-
wertige Wirtschaftsguter (GwG)“ zu-

Als mittelstandische Bank verstehen wir den Mittelstand besonders gut.
Und vor allem in der heutigen Zeit berufen wir uns auf einen unserer
wichtigsten Werte: Zusammenhalt. Denn den braucht die Welt fir eine
bessere Zukunft. Mit kompetenter und ehrlicher Beratung auf Augenhdhe
gehen wir einen gemeinsamen Weg mit unseren Kunden, packen es
zusammen an und wissen: Morgen kann kommen.

wenn diese einschlieBlich
Umsatzsteuer maximal 952 Euro (800
Euro plus 19 Prozent Mehrwertsteuer)

treffen,

kosten. Handelt es sich namlich um
einen selbststdndig nutzungsfédhigen
Gegenstand, dirfen die gesamten
Anschaffungskosten im Jahr der An-
schaffung abgezogen werden. Von
»Selbststandiger Nutzung“ ist auszu-
gehen, wenn das Wirtschaftsgut ohne
einen weiteren Gegenstand genutzt
werden kann.

/11 www.hlb-deutschland.de

Volksbank

Bielefeld-Gutersloh eG == ==
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OWL VERSICHERUNGSKONTOR GMBH

Personal binden durch moderne

Mehrwerte

Um auch in herausfordernden Zeiten wie der Corona-Pandemie wettbewerbsfahig zu

bleiben, sind gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ausreichender Anzahl
ein entscheidender Faktor. Gerade jetzt sind Personalbindung und Personalentwicklung
die wichtigsten strategischen Aufgaben.

er  Fachkraftemangel ist

mittlerweile in allen wirtschaft-

lichen Branchen spurbar. Gut
ausgebildete Mitarbeiter sind immer
schwerer zu bekommen. Bis 2025 feh-
len laut der McKinsey-Studie ,Wett-
bewerbsfaktor Fachkrafte bis zu 6,5
Millionen Arbeitskrafte, darunter rund
2,4 Millionen Akademiker. Auch der
demografische Wandel verstérkt die-
sen Effekt. Das Durchschnittsalter der
Beschaftigten in den Betrieben nimmt
weiter zu und liegt heute bei 44 Jahren.
,Wie binden wir unsere Mitarbeiter an
unser Unternehmen?“ oder ,Wie nut-
zen wir die aktuellen Mdglichkeiten
von Personalinstrumenten und Mehr-
werten?“ sind entsprechende Kern-
fragen, auf die Antworten gefunden
werden sollten.

Weiterbildung und betriebliche
Altersvorsorge fiir Mitarbeiter
wichtig
Bevor man Uber konkrete Instrumen-
te der Personalbindung im eigenen
Unternehmen diskutiert,
nachst die Frage geklart werden,
welche Mehrwerte aus Mitarbeiter-
perspektive am wichtigsten sind. Laut
einer Umfrage von ,,Bitcom Research*
legen Arbeitnehmer heute mehr Wert
auf gute Weiterbildungsmdglichkeiten,
eine betriebliche Altersvorsorge und
eine Uberdurchschnittliche Bezahlung.
Danach folgen Themen wie flexible
Arbeitszeit, Home-Office und Vorteile
bei elektronischen Geraten. Nur fir 19
Prozent der Befragten ist ein Dienst-
wagen eine Option. Die Ergebnisse
der Umfrage sind durchaus plausibel.

sollte zu-
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Durch ein attraktives Weiterbildungs-
angebot erhéhen die Mitarbeiter ihre
Chance auf den beruflichen Aufstieg.
Arbeitgeber, die solche Angebote bie-
ten, fordern damit die Motivation im
Unternehmen. Auch der Wunsch nach
betrieblicher Altersversorgung ist mehr
als nachvollziehbar. Denn die Hbéhe
der gesetzlichen Renten entspricht in
keiner Weise einem angemessenen
Einkommen. Das gilt sowohl fiir den
Fall der Erwerbsminderungsrente als
auch fir den regularen Ruhestand.
Die monatlichen Fehlbetrage fir die
einzelnen Falle sind in der unten ste-
henden Grafik anschaulich dargestellt.
Folglich sind alle Arbeitnehmer ge-
fordert, zusétzliche Liquiditat zu bil-
den, um sowohl die Einnahmen bei
Erwerbsminderung als auch im Ruhe-
stand sicherzustellen. Das ist haufig
aus eigener Kraft, zum Beispiel wegen
hoher Lebenshaltungskosten, nicht
ausreichend mdglich. Deshalb sind
eine vollstandig arbeitgeberfinanzierte

betriebliche  Altersvorsorge  oder
Arbeitgeberzuschisse, die deutlich
Uber die gesetzliche Regelung hinaus-
gehen, sehr attraktive Mehrwerte fir
die Vielzahl der Mitarbeiter. Denn diese
Leistungen schaffen eine bessere Zu-
kunftsperspektive.

Steuer- und
sozialversicherungsfreie
Verglitungsanteile
Dem Wunsch der Mitarbeiter nach
einem Uberdurchschnittlichen Gehalt
kann oder will sicherlich nicht jedes
Unternehmen nachkommen. Eine ein-
fache Beispielrechnung zeigt die Prob-
lematik anschaulich auf. Wie wirkt sich
eine Gehaltserhdhung um 100 Euro
aus, wenn der Mitarbeiter 3.500 Euro
brutto verdient? Der Arbeitgeber zahlt
fur die Lohnerhdhung in diesem Fall
zuziglich Lohnnebenkosten 122 Euro
pro Monat mehr. Der Arbeitnehmer
mit Steuerklasse | bekommt lediglich
49 Euro netto mehr pro Monat Uber-

Betriebliche Altersvorsorge
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Was sich Mitarbeiter von ihrem Arbeitgeber wiinschen

Welche der folgenden Angebote beziehungsweise Leistungen erwarten Sie von einem Arbeitgeber?
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wiesen. Das ist nicht nur teuer, sondern fihrt im Ergebnis
auf beiden Seiten nicht unbedingt zu einer gesteigerten
Motivation. Immer mehr Unternehmen bedienen sich daher
smarter Losungen, die zu deutlichen Mehrwerten sowohl fiir
den Arbeitgeber als auch den Arbeitnehmer flhren.

Betriebliches Gesundheitsmanagement und
betriebliche Krankenversicherung fiir Arbeitgeber
und Arbeitnehmer als vorteilhafter Mehrwert
Auch wenn die Arbeitnehmer in der genannten Umfrage die
Gesundheitsvorsorge nicht explizit genannt haben, sollte
das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) bei der
Einflhrung eines Mehrwerteprogramms in jedem Fall be-
ricksichtigt werden. Denn durch den bereits bestehenden
Fachkraftemangel steigt die Arbeitsbelastung der einzel-
nen Mitarbeiter. Ein aktives Gesundheitsmanagement
unterstitzt einerseits Mitarbeiter bei der Gesundheits-Pra-
vention und liegt damit auch im Interesse des Arbeitgebers.
Andererseits sollten auch Bausteine integriert werden, die

die finanziellen Belastungen einer Erkrankung abfedern.
Eine kostenglinstige, arbeitgeberfinanzierte betriebliche
Krankenversicherung bietet dabei echte Mehrwerte. Sie

links: Wolf-Dieter Jordan Geschéftsflihrer OWL VersicherungsKontor
rechts: Daniel Wolf, Standortleiter Bielefeld
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Partner:

Claudia Bast-Roggendorf
Steuerberaterin

BAST & VOLK nis patrik volk

STEUERBERATER Steuerberater, M.Sc.

Eichenstrafe 2
33813 Oerlinghausen
Tel.: 05202 /91540
kontakt@bv-stb.de

Besuchen Sie uns unter www.bv-stb.de flr weitere Informationen
sowie aktuelle Hinweise und Tipps.

B Umfassende Steuerberatung

B Betriebswirtschaftliche Beratung

B Existenzgrindungsberatung

W Jahresabschlisse & Steuererklarungen

kann durch zusétzliche Leistungen mit individuellen Bud-
gets besonders attraktiv gestaltet werden. Der Arbeitgeber
kann zwischen einer Vielzahl unterschiedlicher Leistungs-
bausteine wéhlen — bei der Entscheidung helfen spezia-
lisierte Versicherungsmakler. Dazu gehoéren beispiels-
weise die anteilige Kostenlbernahme fir Sehhilfen und
Zahnersatz sowie regelmaBige Vorsorgeuntersuchungen.
Empfehlenswert ist auch eine ergdnzende Krankentage-
geldabsicherung. Denn das gesetzliche Krankentage-
geld wird nach Ende der Lohnfortzahlung in deutlich ver-
minderter Hohe nur fir maximal weitere 78 Wochen gezahlt,
wodurch spirbare Einkommensverluste entstehen kédnnen.
Auch steuerrechtlich lassen sich die Angebote optimal ge-
stalten. Um alle rechtlichen und steuerrelevanten Aspekte
zu berlcksichtigen, sollten bei der Umsetzung fachkundige
Versicherungsmakler, Steuerberater und ggfs. das Be-
triebsstattenfinanzamt eingebunden werden.

/1l www.owl-versicherungskontor.de;
Autoren: Wolf-Dieter Jordan und Daniel Wolf, OWL
VersicherungsKontor GmbH

Beispiel: ledig, Bruttoverdienst 3.500 Euro, Renteneintritt mit 67 Jahren

2.184,43 € 2.184,43 €

1.017,05 €
1.656,94 €

halbe EM-Rente Altersrente nach heutiger

Kaufkraft*

mtl. gesetzliche Versorgung mmtl. Versorgungsliicke

* Um den Vergleich mit dem heutigen Nettoeinkommen zu ermdglichen, wurden die gesetzliche und die private Altersversorgung mit einer
erwarteten Teuerungsrate von 1,45 % auf die heutige Kaufkraft heruntergerechnet. Gleichzeitig wurde fur die gesetzliche Altersrente eine

Rentensteigerung von 1,47 % bertcksichtigt.
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VOLKSBANK BIELEFELD-GUTERSLOH EG

Vertreterversammiung bewilligt
zwei Prozent Dividende

Hohe Dividendenzahlung dank Rekordergebnis

ie Volksbank Bielefeld-Gutersloh hat wirkungsvoll

von ihrer konsequenten digitalen Transformation

profitiert und sieht sich flir die Herausforderungen
der Zukunft gut geruUstet. Zudem will das regionale Bankhaus
in diesem Jahr ihre nachhaltige Entwicklung gezielt forcieren.
»Wir werden unsere digitalen Services fiir unsere Privat- und
Firmenkunden in den kommenden Monaten systematisch
erweitern sowie neue und klassische Geschéftsfelder noch-
mals deutlich ausbauen. Gleichzeitig wollen wir noch in die-
sem Jahr eine neutrale Klimabilanz erreichen®, kindigte der
Vorstandsvorsitzende der Genossenschaftsbank Michael
Deitert auf der Vertreterversammlung an. Fir das laufende
Geschéftsjahr gab sich der Vorstandschef vorsichtig opti-
mistisch. ,,Unsere Privatkunden und Unternehmen sind best-
mdglich durch die Krise gekommen. Noch ist die Stimmung
eher positiv. Fir die Region héngt die weitere Entwicklung
jetzt davon ab, wie schnell der Impfprozess verlauft®, be-
tonte Deitert. Aufsichtsrat und Vorstand informierten die
teilnehmenden 191 Vertreterinnen und Vertreter der Volks-
bank-Bielefeld-Gutersloh Uber das erfolgreiche Geschéfts-
jahr 2020, die sich daraus ergebende Dividendenzahlung
und Uber die weitere Entwicklung. Zum zweiten Mal fand
die Vertreterversammlung digital statt. Im herausfordernden
Ausnahmejahr 2020 konnte die Volksbank ihre Ziele erneut
Ubertreffen und dynamisch wachsen. Michael Deitert: ,Wir
haben die Kommunikation mit unseren Kunden in der Pan-
demie sogar noch ausgebaut, personlich und digital. Auch
deshalb waren wir im vergangenen Jahr sofort zur Stelle, als
unsere Kunden unsere Unterstlitzung mehr denn je brauch-
ten.” Daneben profitierten Kunden, Mitglieder und Mitarbeiter
von der Effizienz und Qualitdt des innovativen Geschéfts-
portfolios ihrer Bank. Zum nun schon siebten Mal in Folge
Ubertraf das Finanzinstitut die Rekordzahlen des Vorjahres.

Wachstum in allen Kernbereichen
Wie forderlich die Volksbank Bielefeld-Gutersloh fir ihre Kun-
den, Mitglieder und Mitarbeiter gewirtschaftet hat, belegen
die wichtigsten Kennzahlen des vergangenen Jahres: So
stieg die Bilanzsumme um 15,3 Prozent auf 5,33 Milliarden
Euro. Dass die Kunden ihrer Volksbank vertrauen, verdeut-
licht auch das zweistellige Wachstum der Kundeneinlagen
auf 3,58 Milliarden Euro (plus zehn Prozent). Die Kunden-
forderungen legten um 5,8 Prozent auf 3,54 Milliarden Euro
zu. Im Bereich der Firmenkundendarlehen gab es sogar ein
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Plus von 19 Prozent auf 749,6 Millionen Euro. Auch das Wert-
papiergeschaft glanzte mit einem Zuwachs von 9,6 Prozent
auf 1,3 Milliarden Euro. Im vergangenen Jahr entschieden
sich 4.212 neue Teilhaber fir das erfolgreiche Finanzinstitut,
und so vergroBerte sich die genossenschaftliche Gemein-
schaft auf 111.829 Mitglieder insgesamt.

Engagiertes Team verbessert Marktposition

Digitale Vertreterversammlung aus der Gutersloher Volksbank-
Zentrale: (v.li.) Aufsichtsratsvorsitzender Michael Mersch mit dem
Volksbank-Vorstandsteam Thomas Muhlhausen, Michael Deitert
(Vorsitzender), Reinhold Frieling und Ulrich Scheppan.

Die Volksbank Bielefeld-Gutersloh nutzt ihre Chancen in
einem sich wandelnden Markt. Michael Deitert: ,Wir haben
ein tragfahiges Geschaftsmodell, eine klare, zukunfts-
orientierte Strategie und eine sehr gute Grundkonstitution.”
Der Vorstandsvorsitzende dankte bei der Vertreterver-
sammlung ausdrtcklich dem gesamten Team der Volksbank
Bielefeld-Gutersloh fur die auBergewohnliche Leistung in
einem von Lockdowns gepragten Jahr. Michael Mersch, Auf-
sichtsratsvorsitzender des Kreditinstituts, lobte ebenfalls den
groBen Einsatz der Belegschaft und die starke Entwicklung
der Bank: ,Mit einer enormen Kraftanstrengung ist es ge-
lungen, die Marktposition in der Region auszubauen. Die
Erfolgsfaktoren sind eine ausgepragte Markt- und Kunden-
orientierung, konsequentes Kostenmanagement und ein
auBerordentlich hohes Engagement der Mitarbeitenden.”

Zwei Prozent Dividende plus Bonus
Aufgrund der guten Geschéftsentwicklung erflllt die Volks-
bank Bielefeld-Gitersloh erneut die quantitativen und qua-
litativen Voraussetzungen der Bankenaufsicht Bafin fir eine
Dividendenausschittung. Das Finanzinstitut Gberzeugt mit
einer positiven Ertragsperspektive in der Mehrjahresplanung,
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halt die Eigenkapitalregeln ein und einen ordentlichen Stress-
puffer in der Eigenkapitalausstattung vor. Entsprechend
leicht fiel es der Vertreterversammlung, den Vorstand ein-
stimmig zu entlasten und der von Vorstand und Aufsichts-
rat vorgeschlagenen Dividende von zwei Prozent flr die An-
teile der Mitglieder einstimmig zuzustimmen. Damit wurde
die kontinuierliche Dividendenstrategie des Hauses aber-
mals bestétigt. Teilhaber der Bank profitieren dartber hinaus
vom VR-Bonus, der die Intensitdt der Zusammenarbeit mit
der Volksbank zusétzlich besonders belohnt. Fur das ver-
gangene Jahr erhélt die genossenschaftliche Gemeinschaft
in der Region mehr als 1,3 Millionen Euro, die nach Anteilen
und Bonus auf die Konten der Mitglieder verteilt werden.

Ehrung von héchster genossenschaftlicher Stelle: Der

langjahrige Vorstand Reinhold Frieling wurde von Siegfried
Mehring (3. v. li,; stellvertretender Vorstandsvorsitzender des
Genossenschaftsverbandes) fir seine Verdienste in der Volksbank
Bielefeld-Gutersloh geehrt.

Frieling beendet Karriere
Gepragt war die diesjahrige Vertreterversammlung aber auch
von einem Abschied. Nach mehr als 24 Jahren Vorstandstatig-
keit beendet der Gutersloher Reinhold Frieling im Mai seine
Karriere bei der Volksbank Bielefeld-Gutersloh und wech-

e
v,

Sie sind am Zug. -

NEHMEN SIE KONTAKT MIT UNS AUF!
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selt in den verdienten Ruhestand. Aufsichtsratsvorsitzender
Michael Mersch sagte: ,,Reinhold Frieling hat souveran und
erfolgreich die Ressorts Marktfolge, Finanzen, Rechnungs-
wesen, Bilanzen, Steuern und Zahlungsverkehr verantwortet.
Er ist nicht nur ein vom Genossenschaftsprinzip Uberzeugter
Banker, sondern auch ein Philanthrop. Die groBe Familie der
Volksbank Bielefeld-Gutersloh hat ihm viel zu verdanken.”
Auch Vorstandschef Michael Deitert wirdigte Reinhold Frie-
ling fir sein auBerordentliches Engagement: ,,Da packt je-
mand die Koffer, der in den vergangenen Jahrzehnten tiefe
Spuren hinterlassen hat — sowohl in den Bilanzen als auch in
der DNA der Volksbank Bielefeld-Gutersloh.“ Thomas Muhl-
hausen, der seit Anfang des Jahres dem Vorstand angehdrt,
Ubernimmt Ende Mai die Position von Reinhold Frieling.

Neues Mitglied im Aufsichtsrat

Die Vertreterinnen und Vertreter wéhlten erstmals Alexander
Ihde in den Aufsichtsrat der Volksbank Bielefeld-Gutersloh.
Wiedergewahlt fur die nachsten drei Jahre wurden Jirgen
Both, Thomas Kamann und Heiner Kolimeyer. Ausgeschieden
ist Jorg Seidel, der seit 2002 im Aufsichtsrat aktiv war. Seidel
hatte als Aufsichtsratsvorsitzender der Bielefelder Volksbank
den Fusionsprozess mit der Volksbank Gutersloh tatkréaftig
begleitet. Danach war er flir zwei Jahre Vorsitzender des Auf-
sichtsrates der Volksbank Bielefeld-Giitersloh und bis zuletzt
der Vertreter von Michael Mersch. Dieser dankte ihm wéh-
rend der Vertreterversammlung fir sein Engagement und fur
seine langjéhrige Unterstltzung im Aufsichtsrat. Zum Auf-
sichtsrat des Unternehmens gehdren zudem Henrike Giesel-
mann, Markus Hullmann, Carola NiBing, Jirgen Peterburs,
Joachim Scholz, Ernst-Dieter Thorwesten und Dr. Heiner
Wortmann fiir die Kapitalseite und Lena Achtermann, Chris-
tina Blankert, Thorsten Flues, Katja Saalfeld, Christian Theil3
sowie Patrick Witte als Vertreter der Arbeitnehmer.

/11 www.volksbank-bi-gt.de
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Wir sind lhre Ansprechpartner fiir rechtliche
und unternehmerische Herausforderungen.
Unsere Fachanwdlte beraten

Sie persdnlich und professionell — 0
dank langjahriger Erfahrung. .\}\Q\

Detmolder Str. 10 | 33604 Bielefeld | Tel. 0521 96468-0 | info@kgd-anwalt.de | www.kgd-anwalt.de

JUNI 2021

WIR | WIRTSCHAFT REGIONAL 17



/// RECHT | STEUERN | FINANZEN

JOHANNES MULLER WIRTSCHAFTSBERATUNG (BDU)

Verscharfte Kreditstandards machen
die Finanzierung in mittelstandischen
Firmen komplizierter

Die Corona-Pandemie hat in der Unternehmenslandschaft und der Wirtschaft im
Allgemeinen bereits deutliche Spuren hinterlassen. Wie tief die Einschnitte letztendlich
ausfallen, ist dabei noch immer nicht serids zu prognostizieren. Bei vielen Unternehmen
herrscht eine groBe Unsicherheit dartber, wie sich die eigene Wirtschafts- und
Finanzkraft in der Zukunft darstellt. Die Finanzierung von Unternehmen und deren
Aktivitaten ruckt dadurch noch starker in den Fokus.

iese Unsicherheit Uber die zu-
D kinftige wirtschaftliche Ent-

wicklung wird jetzt womdglich
noch weiter verstarkt. Denn auch die
Banken und Sparkassen reagieren
nunmehr auf diese Unsicherheit und
verscharfen ihre Sicherheitsstandards
bei der Vergabe von Unternehmens-
krediten. Das heiBt im Klartext: Da
Banken und Sparkassen jetzt vor-
sichtiger agieren, wird es fir Firmen
schwerer, einen Kredit flr die Finan-
zierung von Geschéaftsvorhaben, Pro-
jekten und Investitionen zu erhalten.

Die Auswirkungen der Corona-
Krise steigern die Unsicherheit
Die aktuellen Zahlen bestatigen die
Zuriickhaltung der Banken und Spar-
kassen bei der Vergabe von Krediten
aufgrund von verscharften Kredit-
standards. Laut der jingsten Umfrage
der Europaischen Zentralbank im Rah-
men des Bank Lending Survey (kurz:
BLS) zum Kreditgeschaft, haben be-
reits Ende 2020 rund 25 Prozent von
143 befragten Banken - darunter 34
deutsche Banken — eine Verschéarfung
der Kreditrichtlinien vorgenommen.
Das sind Uber sechs Prozentpunkte
mehr als noch im September des ver-
gangenen Jahres. Da lag diese Quote
noch bei 18,6 Prozent. Angesichts der
aktuellen Entwicklungen im Hinblick
auf die Corona-Krise und den damit
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Carsten Muiller, Diplomierter Bankbetriebswirt

einhergehenden unsicheren und bis-
lang noch mangelnden Offnungs-
perspektiven ist davon auszugehen,
dass es im ersten Quartal 2021 zu ei-
ner weiteren Verscharfung der Kredit-
standards kommt. Aufschluss dartiber
wird letztendlich die kommende EZB-
Umfrage bringen. Diese Umfrage wird
traditionell im vierteljdhrlichen Modus
durchgefihrt.

Finanzierung durch Kredite: Die
verscharften Vergabekriterien
treffen vor allem den Mittelstand
Es sind im Kern aber nicht die groBen,
global agierenden Unternehmen und

Konzerne, die von der Verscharfung
der Kreditstandards direkt betroffen
sind. Zwar hatte im Schlussquartal
2020 auch etwa ein Finftel der GroB-
unternehmen Probleme bei der Fi-
nanzierung durch Bankkredite, aber
gerade im Mittelstand zeigten sich die
Folgen der verscharften Kreditstan-
dards groBflachiger und deutlicher.
Das belegen auch die aktuellen Zah-
len der KfW-ifo-Kredithirde flr den
Mittelstand. Im vierten Quartal stieg
diese zum sechsten Mal in Folge und
liegt jetzt bei 22,1 Prozent. Im Vergleich
zum dritten Quartal 2020 bedeutet
dies allerdings einen vergleichsweise
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geringfiigigen Anstieg um 0,4 Prozentpunkte. Aber auch
in Anbetracht des nur sehr leichten Anstiegs wissen wir
aus unserer Beraterpraxis, dass bestimmte Branchen be-
sonders betroffen sind. Bestatigt wird diese Wahrnehmung
durch die weiteren Ergebnisse der KfW-ifo-Kredithirde fur
den Mittelstand.

Besonders betroffen sind die mittelstidndischen
Dienstleister

Demnach werden gerade die mittelstdndischen Dienst-
leistungsunternehmen sehr stark durch die erschwerten
Vergabebedingungen bei der Finanzierung durch Kredi-
te eingegrenzt. 25,9 Prozent der Unternehmen aus der
Dienstleistungsbranche gaben an, dass sie mit einem re-
striktiven Verhalten seitens der Banken und Sparkassen
bei entsprechenden Kreditanfragen konfrontiert wurden.
Das sind immerhin 12,5 Prozent mehr als noch im Vorjahr.
Auch der mittelstdndische Einzel- und GroBhandel sowie
das Bauhauptgewerbe hatte mitunter Probleme an Kredi-
te zu kommen. Demgegenuber spurte das verarbeitende
Gewerbe die verscharften Kreditbedingungen kaum. Die
KfW-ifo-Kredithiirde sieht hier im Vergleich zum Vorjahres-
quartal sogar leichte Entspannungstendenzen. Vergleichs-
weise geringe 16 Prozent der Firmen trafen hier auf skepti-
sche Kreditinstitute. Dies macht deutlich: Beim Zugang zu
Krediten spiegelt sich die asymmetrische Betroffenheit der
jeweiligen Wirtschaftsbereiche durch die Corona-Krise in
branchenspezifischen Unterschieden wider.

Die Verscharfung der Kreditstandards war
vorhersehbar

Unabhéngig von Zahlen und Zahlenspielen stellen die ver-
scharften Kreditstandards je nach Unternehmenssituation
und -konstellation durchaus groBe Hirden beim Thema Fi-
nanzierung dar. Klar ist auch, dass Unternehmen, die einen
Kredit bendtigen, naturlich nicht sehr erfreut sind Uber die
erschwerte Kreditaufnahme. Dass die Kreditinstitute Unter-
nehmen und deren Situation im Hinblick auf die Vergabe
von Krediten sorgféltiger durchleuchten und hartere Ver-
gabekriterien ansetzen, lag aber auf der Hand. Denn die von
Banken und Sparkassen nach oben korrigierten Kreditver-
gabekriterien sind als Reaktion auf die im Zuge der Corona-
Pandemie gewachsenen kreditnehmerseitigen Risiken und
Unsicherheiten zu verstehen. Im Grunde genommen konn-
ten sie gar nicht anders reagieren. SchlieBlich sind Banken
und Sparkassen dazu verpflichtet, eine klare Risikovorsor-
ge zu generieren. Angesichts der bisherigen Auswirkungen
der Corona-Pandemie auf die Unternehmenslandschaft und
die diesbezigliche Wirtschaftskraft ist es nur logisch, dass
strauchelnde Unternehmen durch das Raster fallen und ent-
sprechende Kreditanfragen bezuglich einer Finanzierung im
Zweifelsfall abgelehnt werden.

JUNI 2021
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Aufgeschoben, aber nicht aufgehoben - die Folgen
der ausgesetzten Insolvenzantragspflicht
Hinzu kommt, dass es wahrscheinlich noch in diesem
Jahr zu der schon lange beflirchteten Pleitewelle von un-
geahntem AusmaB kommen wird. Ende April lief die Aus-
setzung der Insolvenzantragspflicht fir Unternehmen, die
zur Abmilderung der wirtschaftlichen Folgen aus der Co-
vid-19-Pandemie staatliche Finanzhilfen erhalten, aus. Die-
ser staatliche Eingriff in das bestehende Insolvenzrecht hat
zwar kurzfristig die Statistik beschonigt, aber jetzt kdnnte
es hier den groBen Knall geben. Es ist ein durchaus rea-
listisches Szenario, dass diese Aussetzung des Insolvenz-
rechts die tatsachlichen Auswirkungen des Lockdowns
nicht aufgehoben, sondern nur aufgeschoben haben. Und
dass dies in eben einer Pleitewelle mindet, daraufhin ver-

dichten sich die Hinweise.

Corona entlarvt nicht mehr tragfahige
Geschéaftsmodelle und Zombie-Unternehmen
Allerdings muss hier festgehalten werden, dass die Corona-
Pandemie nicht alleine Schuld daran ist, dass Unternehmen
in schwieriges Fahrwasser geraten sind. Vielmehr wirkt die
Pandemie als eine Art Katalysator, der Versdumnisse der
Vergangenheit und nicht mehr tragfédhige Unternehmen
bzw. Geschéftsmodelle offenlegt. Bereits vor Ausbruch der
Corona-Krise taumelten einige Unternehmen und sogar
ganze Branchen von Krisenszenario zu Krisenszenario. Ein
Blick auf den Restrukturierungsmarkt reicht, und die De-
fizite in diesem Bereich werden offensichtlich. Gerade der
Einzelhandel sowie die Automobil- und Zulieferindustrie
galten bereits vor Corona als krisenanfallige Branchen. Die
dortigen Probleme haben also nur bedingt etwas mit der
Corona-Thematik zu tun, wenngleich die Pandemie die Pro-
bleme natirlich noch vergréBert hat. Es ist anzunehmen,
dass es explizit in diesen Branchen in absehbarer Zeit zu

einer Marktbereinigung kommt.

Trotz Corona-Krise ist die Kreditnachfrage der
mittelstidandischen Firmen deutlich gesunken

In diesem Zusammenhang taucht allerdings ein Phdnomen
auf, das bisher vernachléssigt behandelt wurde. Laut der
KfW-ifo-Kredithirde vom Januar 2021 ist gleichzeitig auch
die Kreditnachfrage der Unternehmen deutlich gesun-
ken. Und das trotz der vielfaltigen Beschrankungen des
wirtschaftlichen Lebens und damit einhergehender Um-
satzeinbuBen in mitunter massiver Hoéhe.

So reduzierte sich der Anteil der mittelstandischen Unter-
nehmen, die Interesse an einer Finanzierung durch Banken
oder Sparkassen hatten und entsprechende Kreditver-
handlungen aufnahmen, im vierten Quartal 2020 um etwa
acht Prozentpunkte auf insgesamt 22,1 Prozent. Die Kre-
ditnachfrage von GroBunternehmen und Konzernen brach
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sogar um elf Prozent ein. Seit dem Start der Befragungen
im Jahr 2017 sind das mit Abstand die niedrigsten Werte.

Dies sind die Griinde fiir die Zuriickhaltung bei der
Kreditnachfrage

Ein wesentlicher Grund fir diese Zurtickhaltung hinsichtlich
einer beantragten Finanzierung durch Kreditinstitute liegt
darin, dass die Unternehmen weniger flr Investitionen aus-
geben. Das Statistische Bundesamt beziffert den Riickgang
(vorlaufig) mit 6,6 Prozent. Zudem dricken auch die Finanz-
hilfen fir Unternehmen zur Liquiditatslickenbegrenzung
die Nachfrage nach Krediten. Diese Zurlickhaltung bei der
Kreditaufnahme sagt aber noch etwas anderes aus: Die
Unternehmen und die jeweiligen Geschéaftsleitungen bzw.
-flhrungen schétzen die eigene Situation sehr realistisch
ein und mochten keine weiteren Verschuldungslasten an-
haufen. Denn die an sich schon schwierige Kompensation
von Umsatzverlusten, die bei anhaltender Krise immer kom-
plexer werden, zehrt schon genug am finanziellen Korsett
der Unternehmen. Zusétzliche Kosten bzw. Belastungen
fur eine Finanzierung durch Kreditaufnahme sind da nur
schwer serids zu tragen.

Die Finanzierung optimieren mit einem
unabhangigen Finanzierungspartner
Ganz gleich aus welcher Perspektive die Finanzierung bzw.
die Unternehmensfinanzierung betrachtet wird: Unter-
nehmerischer Erfolg basiert immer auf einer professionell
strukturierten Finanzierung. Ebenso wie Eigenkapital wird
auch Fremdkapital in Form einer Finanzierung durch Kredite
weiterhin unabdingbar bleiben, um Wachstum zu generie-
ren und die eigene Krisenresistenz zu verbessern. Daran
andert auch die Corona-Krise nichts. Als unabhangige Wirt-

Vlel Raum fur Tagungen mit Abstand

schaftsberatung mit umfassendem Know-how und lang-

jéhriger Expertise bieten wir unseren Mandanten eine indi-
viduelle und kompetente Beratung zu allen Fragen rund um
die Finanzierung. Ob detaillierte Analyse der Finanz- und
Finanzierungsstruktur, die Entwicklung und die Umsetzung
von OptimierungsmaBnahmen sowie die Gestaltung und
Begleitung in Finanzierungsverhandlungen - wir unter-
stitzen Unternehmen strategisch und operativ bei der Aus-
richtung der Finanzierung des Unternehmens respektive von
Vorhaben, Projekten, Akquisitionen und neuen Geschafts-
modellen. Auch wenn die durch die Corona-Krise ent-
standene Situation und nicht zuletzt auch die verschérften
Kreditstandards seitens der Banken und Sparkassen
sicherlich extrem belastend wirken, so bietet diese Phase
dennoch aber sehr gute Chancen, die jetzigen Geschéfts-
modelle, Organisationsstrukturen
konzepte in zukunftstrachtige Strukturen zu transformieren.

und Finanzierungs-

Genau dafir sind wir der richtige Kompetenzpartner.

/11 www.mueller-beratung.de; Autor Carsten Miiller
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DatenschutzverstoB - kein
Schmerzensgeld hei Bagatellen?

Bereits seit der Einflhrung der neuen Datenschutzvorschriften im Jahr 2018 wird
kontrovers diskutiert, unter welchen konkreten Voraussetzungen ein Betroffener eines
DatenschutzverstoBes einen Anspruch auf immateriellen Schadensersatz gegen den

Verantwortlichen hat.

ie digitale Datenverarbeitung ist allgegenwartig,
D sodass es nicht verwundert, dass sich schon zahl-

reiche Zivilgerichte mit Klagen auf Zahlung von
sogenanntem Schmerzensgeld zu befassen hatten. Eine
einheitliche Rechtsprechung zu den Anforderungen eines
solchen Anspruchs I&sst sich bisher jedoch noch nicht aus-
machen. Im Gegensatz zur Feststellung eines Datenschutz-
verstoBes und dem dadurch begriindeten Anspruch des
Betroffenen auf Unterlassung, werden bei Schmerzens-
geldansprichen teils hdhere MaBstédbe angesetzt. Dies
wohl auch, da Gerichte die Gefahr der missbrduchlichen
Geltendmachung von Anspriichen aus rein wirtschaft-
lichen Beweggriinden erkannt haben. Mit einer aktuellen
Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts wurde be-
schlossen, dass die Auslegung der europdischen Daten-
schutzvorschriften und somit auch die Bestimmung der
Anforderungen an einen Schmerzensgeldanspruch nicht
ohne Weiteres deutschen Gerichten Uberlassen werden
darf. Insbesondere dirfe nicht nationalen Gerichten die
Entscheidung vorbehalten bleiben, ob ein Schmerzens-
geldanspruch des Betroffenen Uberhaupt nur dann infrage
kommt, wenn eine gewisse Erheblichkeitsschwelle Uber-
schritten wurde. Dies sei vielmehr eine Grundsatzfrage,
Uber welche in der Europaischen Union einheitlich zu be-
finden sei, so die Karlsruher Richter. Es wird erwartet, dass
der nunmehr angerufene Europdische Gerichtshof recht
umfassend Uber wichtige Grundsatzfragen zum Anspruch
auf Zahlung von Schmerzensgeld entscheiden wird. Ob das
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Bernhard Schliiter
Rechtsanwalt

erhebliche Potential der missbrauchlichen Beanspruchung
hinreichend Berlcksichtigung findet, bleibt abzuwarten.
Winschenswert wére es, wenn reine Bagatellen auch als
solche erkannt wirden und sich Fallgruppen herausbilden
lieBen. Nur so hatte der Geschéftsverkehr tatsdchlich an
Rechtssicherheit gewonnen. Neben zivilrechtlichen An-
sprichen der Betroffenen selbst drohen bekanntlich auch
Aufsichtsbehdérden mit empfindlichen BuBgeldern. Ins-
besondere aufgrund des kaum zu verkennenden Umstands,
dass der Datenschutz mit Inkrafttreten der neuen Daten-
schutzbestimmungen in den Fokus geriickt ist und noch
eine Vielzahl von Rechtsfragen zu klaren sein wird, sollten
Unternehmen rechtzeitig in geeigneter Weise vorsorgen.
/1] www.kgd-anwalt.de;
Autor Bernhard Schliiter Rechtsanwalt
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Equal Pay fur Frauen und Manner?
Drei aktuelle Urteile des BAG zum
Entgelttransparenzgesetz

Ziel des 2017 in Kraft getretenen Gesetzes ist es, die gleiche Bezahlung fur Manner
und Frauen bei gleicher oder gleichwertiger Arbeit zu erreichen. Es regelt ein Verbot der
Entgeltbenachteiligung wegen des Geschlechtes und enthalt ein Entgeltgleichheitsgebot.

um Zweck der Durchsetzung

ihnrer Rechte haben Be-

schaftigte in Betrieben mit
mindestens 200 Beschéaftigten einen
individuellen Anspruch auf Auskunft
Uber die Vergltung vergleichbarer Kol-
legen. Diese Regelung gilt auch fir Be-
schéftigte des 6ffentlichen Dienstes in
Dienststellen mit in der Regel mehr als
200 Beschaftigten. Seit Inkrafttreten
des Entgelttransparenzgesetzes hat
das BAG sich in drei Féllen mit Rechts-
fragen zu diesem Gesetz befasst:

1. Begrenzung der Einsichts-
und Auswertungsrechte des
Betriebsrats
Im Juli 2020 entschied das BAG, dass

EST.

dem Betriebsrat ein Einsichts- und
Auswertungsrecht
geltlisten nach dem Entgelttrans-
parenzgesetz nicht zusteht, wenn der
Arbeitgeber die Erflillung der Aus-
kunftsverpflichtung nach dem Entgelt-
transparenzgesetz berechtigterweise

von Bruttoent-

selbst iUbernommen hat.

Grundsétzlich sei der Betriebsrat in
ein Verfahren zur Prifung von Entgelt-
gleichheit von Frauen und Ménnern
durch Beantwortung von Auskunfts-
verlangen der Beschéftigten einzu-
beziehen. Ein solcher Fall liege nicht
vor, wenn der Arbeitgeber eingehende
Anfragen der Arbeitnehmer selbst be-
antworte. In diesem Fall sei der Be-
triebsrat Uber die Anfragen und die

2010
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erteilten Auskinfte zu informieren. Der
Arbeitgeber hat allerdings nach Auf-
fassung des BAG weder ein Einsichts-
noch ein Auswertungsrecht. Nicht be-
antwortet hat das BAG die Frage, ob
der Betriebsrat einen Anspruch auf
physische Uberlassung der Bruttoent-
geltlisten geltend machen kann, wenn
der Arbeitgeber
pflichtungen nach dem Entgelttrans-
parenzgesetz nicht erfillt.

die Auskunftsver-

2. Auskunftsanspruch auch fiir
Selbststandige

Im Juni 2020 entschied das BAG,

dass

nen unter den Anwendungsbereich

des Entgelttransparenzgesetzes fal-

len. Nach dem Wortlaut findet das

arbeithnehmeréhnliche Perso-

Gesetz nur auf ,Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer® Anwendung. Die
Klagerin in dem Fall war eine freie
Mitarbeiterin  einer Fernsehanstalt
des offentlichen Rechts und damit
eine arbeitnehmerdhnliche Person,
die wirtschaftlich abhangig von der
Fernsehanstalt war. Das BAG urteil-
te, dass der Anwendungsbereich des
Entgelttransparenzgesetzes weit aus-
zulegen sei und auch arbeitnehmer-
ahnliche Selbststandige erfasst. Nur
so kénne eine europarechtskonforme
Umsetzung der européischen Gleich-
behandlungsrichtlinie erreicht werden.
Dementsprechend kénnen auch arbeit-
nehmerahnliche Selbststéndige einen
Auskunftsanspruch nach dem Entgelt-

transparenzgesetz geltend machen.
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3. Gehalt unter dem
Vergleichsmedian spricht fir
Diskriminierung
Das Urteil zum Auskunftsanspruch
gewinnt hdéhere Bedeutung
unter Beriicksichtigung des jlingsten
Urteils des BAG zum Thema Entgelt-
transparenzgesetz aus Januar 2021.
Das BAG entschied die umstrittene
d. h. das
eine Beweis-

eine

Frage, ob der Median,
Durchschnittsentgelt,
erleichterung auslésen kann. Geklagt
hatte eine Abteilungsleiterin. Im Rah-
men einer Auskunft nach dem Ent-
gelttransparenzgesetz stellte sich he-
raus, dass das Durchschnittsgehalt
der vergleichbar beschaftigten mann-
lichen Abteilungsleiter um 8 % hoéher
lag als das der beschaftigten weib-
lichen Abteilungsleiterinnen. Die Kla-
gerin verklagte ihren Arbeitgeber auf
Zahlung der Differenz zwischen ihrer
Vergitung und der ihr mitgeteilten
héheren Medianentgelte. Das BAG
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Wirtschaftspriiter
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manager magazin

L
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urteilte, dass es eine widerlegbare
Vermutung gabe, dass die Kl&gerin
eine Entgeltbenachteiligung wegen
des Geschlechts erfahren habe. Die
Vermutung grindet auf der Unter-
schreitung des Medians. Es sei Sache
des Arbeitsgebers zu widerlegen,
dass die Mitarbeiterin tatséchlich be-
nachteiligt worden sei. Dieses Urteil
erhdht die Bedeutung des Auskunfts-
anspruches. Bisher haben nur wenige
Beschaftigte Gehaltsauskunft nach
dem Entgelttransparenzgesetz ver-
langt. Dies kdnnte sich insbesondere
mit dem unter Ziff. 3. beschriebenen
Urteil andern, da bei einer Unter-
schreitung des Medians jetzt eine Ver-
mutung fir eine Benachteiligung be-
steht und damit die Durchsetzung von
Entschadigungsanspriichen erheblich
erleichtert wird.

/// www.brandi.net;
Autorin Dr. Sandra Vyas
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HOCHSCHULE OSNABRUCK - INSTITUT FUR DUALE STUDIENGANGE
Digitalisierungsprozesse in
Steuerheratungsgeselischaften

Wie kann der Einsatz dual Studierender gerade in diesem Kontext unterstitzend wirken?

ie Digitalisierung bewirkt mit
hohen Geschwindig-
keit Veréanderungen in allen
Organisatio-
nen betrifft dies unter anderem Be-
reiche wie Organisationsstrukturen,
Fuhrungsformen, Arbeitsmittel, aber
auch Arbeitsablaufe und Tatigkeiten
von Mitarbeitenden. Dies zeigt sich
auch in Steuerberatungsgesell-
schaften, deren alltdgliche Arbeits-
prozesse sich im Zuge der Digitalisie-
rung stark gewandelt haben. ,Unter
anderem koénnen Verfahrensablaufe
durch die elektronische Verarbeitung
und Speicherung von Belegen effi-
zienter gestaltet werden. Auch der
orts- und zeitunabhangige Zugriff auf
diese durch Mitarbeitende tragt hierzu
bei”, so Prof. Dr. Guido Patek, Profes-
sor fuir Rechnungswesen und Steu-
ern an der Hochschule Osnabrick.
Gleichzeitig fuhrt die erhdhte Nutzung
digitaler Arbeitsmedien auch in der

einer

Lebensbereichen. In

Zusammenarbeit mit den Finanzver-
waltungen und den Mandant*innen
der  Steuerberatungsgesellschaften
dazu, dass tiefergehendes Wissen im
IT-Bereich seitens der Mitarbeitenden
der  Steuerberatungsgesellschaften
notwendig ist.

Schon aus diesen exemplarisch ge-
wahlten Auspragungen der Ver-
anderung durch die Digitalisierung in
Steuerberatungsgesellschaften
deutlich, dass sie mit erweiterten oder
neuen, notwendigen Fahigkeiten und
Qualifikationen Mitarbeitender einher-
gehen. Die Ergebnisse einer, im Jahr
2020 durchgefihrten,
Studie zur Wahrnehmung
und externer Digitalisierungstrends
in Betrieben der Rechts- und Steuer-
beratung Wirtschafts-
prifung (RSW-Branche) zeigte zudem,
dass die Digitalisierung mit einer ver-
stérkten Fluktuation Mitarbeitender
und gleichzeitigen Schwierigkeiten

wird

empirischen
interner

sowie der

Prof. Dr. Guido Patek bei einer Vorlesung vor der Corona-Pandemie am Campus Lingen

der Rekrutierung neuer Mitarbeitender
einherzugehen scheint (vgl. Warning et
al., 2020). ,Genau an diesen Punkten
kénnen duale Studiengdnge unter-
stitzend eingesetzt werden”, erklart
Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Arens-Fischer,
Studiendekan des Instituts fiir Duale
Studiengdnge am Campus Lingen der
Hochschule Osnabriick. Dort werden
seit 2012 mehrere Studiengdnge mit
dem Studienschwerpunkt Steuern an-
geboten. Darunter fallen die dualen
Studiengéange Betriebswirtschafts-
lehre (praxisintegrierend mit optiona-
ler Integration einer Berufsausbildung),
Management betrieblicher Systeme
(berufsintegrierend) sowie seit 2018
auch der duale Studiengang der Wirt-
schaftsinformatik (praxisintegrierend,
ebenfalls optional mit einer Ausbildung
kombinierbar). ,In allen drei Studien-
gdngen werden den Studierenden
Fahigkeiten vermittelt, die fir den di-
gitalisierten Arbeitsalltag in Steuerbe-
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Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Arens-Fischer

ratungsgesellschaften notwendig sind. Hierzu zahlen u. a.
weitgehende EDV-Kenntnisse, verknipft mit anwendungs-
orientiertem Hintergrundwissen aus den Bereichen der
Steuern und der Unternehmensfiihrung”, berichtet Arens-
Fischer. In verschiedenen Wahl- und Pflichtmodulen werden
zudem rechtliche Aspekte der Digitalisierung aufgegriffen.
Durch Praxis-Transfer-Projekte und Projektarbeiten wenden
die Studierenden ihre Kenntnisse schon wahrend des dualen
Studiums auf ihren Arbeitsalltag in Steuerberatungsgesell-
schaften an. ,So kénnen beispielsweise in einem Praxis-
Transfer-Projekt die Analysen zu einem konkreten Steuer-
planungsfall durch anschlieBende Programmierarbeiten der
Studierenden so erweitert werden, dass sie in Zukunft unter
Nutzung der elektronischen Datenverarbeitungssysteme
auf ahnlich geartete Félle angewendet werden kdnnen”,
fuhrt Patek aus. Angestrebt wird so eine erfolgreiche
Theorie-Praxis-Verzahnung, die zudem das Wissen der
Studierenden aus dem Bereich der Steuern sowie der Infor-
matik verbindet. Mit der Integration steuerrelevanter Modu-
le in die dualen Studiengange der Betriebswirtschaftslehre,
dem Management betrieblicher Systeme sowie der Wirt-
schaftsinformatik werden den Studierenden am Campus
Lingen so Qualifikationen und Hard-Skills vermittelt, die sie
gezielt fUr die digitalisierten Arbeitsprozesse in Steuerbe-
ratungsgesellschaften einsetzen kénnen. Gleichzeitig kann
mit der Ausbildung dual Studierender in Steuerberatungs-
gesellschaften versucht werden, das Angebot qualifizierter
Mitarbeitender, insbesondere im Hinblick auf veradnderte
Prozesse durch die Digitalisierung, zu erhdhen.

/11 www.ids.hs-osnabrueck.de

Literatur: Warning, A., Sellhorn, T. & Kummer, J. (2020): Digitalisierung
und Beschéftigung: Empirische Befunde fir die Rechts- und Steuer-
beratung sowie Wirtschaftsprifung In: Betriebswirtschaftliche Forschung
und Praxis, Ausgabe 4/2020, Herne: nwb-Verlag, S. 391-412.
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tto — find ich gut! Wer kennt ihn nicht — diesen

Werbespruch des groBen Versandhauses. Und

genau der steht rechts vom Eingang des Biro-
gebdudes von ,,Abbruch Otto“, der Werner Otto GmbH in
Hameln. Nicht ohne durchschimmernden SpaB, bunt auf
einen Stein gepinselt. Und ja, der verschmitzte Chef, Wer-
ner Otto, versteht ihn und freut sich ganz unverblimt, den
Spruch immer mal wieder zu héren. Tatsachlich scheint der
hier auch zu stimmen, denn — Corona hin oder her — das
Unternehmen wachst und gedeiht. Die Umsatzmarke von 10
Millionen Euro wurde inzwischen geknackt. Die Nachfrage
nach dem kompetenten Abbruchunternehmen ist nicht nur
ungebrochen, sondern das mittelstdndige Familienunter-
nehmen in der zweiten Generation ist mehr denn je gefragt.
Von 60 auf nunmehr 75 Mitarbeitern musste in kurzer Zeit
aufgestockt werden. Der Bedarf an neuen Mitarbeitern in
allen Bereichen ist und bleibt groB.
Kein Wunder, denn gebaut wird zurzeit viel. Altes muss wei-
chen, ,,Neuer Raum flr Ideen®, so der seit 15 Jahren prag-
nante, gern kopierte Kernslogan des Unternehmens. Aber
es geht auch vermehrt um Recycling. Denn in Deutschland
sind 50 Prozent aller jéhrlich anfallenden Abfélle Bau- und
Abbruchabfélle — in Summe: 195 Millionen Tonnen - eine
Menge. Dabei hat das Unternehmen einen groBen Vor-
teil, um da mitzumischen: Vom kleinsten Auftrag, z. B. im
Gartenbereich eine Mauer abzureien, bis zum industriellen
Bereich, z. B. der Abbruch eines groBen Supermarktes, wie
dem Realkauf, 2006 mitten in Hameln. Nur zehn Wochen
hatten sie daflr Zeit, waren mit acht Baggern gleichzeitig
vor Ort. Eine Riesenherausforderung. In dieser Spanne
kann Werner Otto mit seinem Team alle Kundenwiinsche
bedienen. Warum? Die groBen Mitbewerber schméahen
Kleinstauftrage, die kleineren kénnen aufgrund ihres be-
grenzten Gerate- und Maschinenparks Auftrdge in indus-
trieller Dimension nicht bedienen. Bagger, Longfront-Bag-
ger, Planierraupe, Dumper, Brechanlagen, Siebanlagen,
Radlader, LKWs und beinahe 100 Anbauwerkzeuge. Die
Liste auf der Firmen-Internetseite www.abbruch-otto.de ist
fir Laien geradezu verwirrend lang. Allein im Bereich Uber
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10 t sind es ca. 35 GroBmaschinen. Umso beeindruckender:
Werner Otto kann alle Gerate und Maschinen fahren und be-
dienen, hat alle Flhrerscheine und Lizenzen. Natlrlich hat
er als Bewegungsnaturell auch noch den Motorradfiihrer-
schein und obendrauf vor einiger Zeit die Motorbootflhrer-
scheine gemacht. Letzteres wére ganz schén anspruchsvoll
gewesen. Viel Paukerei und Theorie. Aber was das Bagger-
fahren anbelangt, da hat er schon als Détzchen StraBen
im Sandhaufen gebaut, mit groBem Vergnligen gebaggert.
Bei seinem Vater hat er zwischen den Beinen in der Fahrer-
kabine richtiger Bagger gesessen — die kleine Hand mit am
Lenkrad. Ein Jungen-Traum.

Die Anfange. Der Vater.

Begonnen hat alles kurz nach dem Zweiten Weltkrieg — 1951
in Hameln. Die Nachkriegszeit war gepragt von Trimmer-
grundstiicken und Pioniergeist. Gerade mal 19 Jahre alt war
Heinz Otto, als er sich mit einem Fuhrunternehmen selb-
standig machte. Als schwarzes Schaf der Familie und eines
von sechs Kindern wollte er sich beweisen, war schon mit
16 LKW gefahren, hatte Elan und Ehrgeiz. Sein erster Job:
Er fuhr mit seinem Dreirad-LKW Holz in die Hamelner Straf-
anstalt. Dort wurde es von den Haftlingen zerkleinert und
gebindelt, dann holte er die Fuhre wieder ab. Es folgten
Mobeltransporte oder er transportierte Kies zu Baustellen.
So ging es immer weiter. Ein Kipper-LKW kam dazu, mit dem
er inzwischen auch StraBen- und Kanalbau durchgefiihrt
hat. Im Laufe der Jahre stieg die Mitarbeiterzahl bis auf
25 an. Ein wichtiger Schritt war 1961 die Anschaffung des
ersten mobilen Baggers, des Atlas 1200. Fur heutige Ver-
haltnisse eher ein Mini-Bagger. Aber Vater Heinz hat damit
ganze Héauser abgerissen. Heute ware das undenkbar. Und
- noch heute kann man den z&hen Mobilbagger, auch Mai-
kéfer genannt, bei Ebay Kleinanzeigen erstehen. Mit 5000
€ ist man dabei. Die 60er-Jahre des sogenannten Wirt-
schaftswunders in Deutschland brachten das junge Unter-
nehmen voran. Und immer wieder war Sohn Werner mit auf
den Baustellen. ,Das war immer toll! Das war immer mein
Leben.” Kein Helm, keine Sicherheitshandschuhe — so war
das damals. Heute ist das Thema Sicherheit und Schutz-
maBnahmen schon in der Ausbildung ein weites Lernfeld.
Der kleine Werner wollte immer nur eines: Baggerfahrer
werden. Immer! Werner Otto braucht das Praktische, bloR
keine Verwaltungsarbeit. Am liebsten ist er drauBen mit den
Jungs, sitzt selbst auf dem Bagger. Die Schule damals — ein
Graus. ,,Als ich aus der Schule gekommen bin, habe ich drei
Kreuze gemacht und gedacht: Nie wieder!” Das war 1977.
Ab 1970, hatte es durch die Altstadtsanierungen in Hameln
fur das véterliche Unternehmen noch mal einen Schub ge-
geben. Auch noch wichtig: Zehn Jahre darauf, 1980, war
mit dem Recycling von Bauschutt begonnen worden. Weg-
weisend und zukunftsorientiert.
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Die Anfange. Der Sohn.

Werner Otto begann nach der Hauptschulzeit eine drei-
jahrige Maurerlehre. Er wollte etwas machen, wo er abends
sieht, was er vollbracht hat. Zu der damaligen Zeit hat es
noch keine spezielle Ausbildung im Bereich Abriss ge-
geben. Heute dagegen schon: die Ausbildung zum Bau-
werksmechaniker flr Abbruch- und Betontechnik. Seit rund
zehn Jahren, schon kurz nach Einfiihrung des neuen Berufs-
bildes, kann man die Lehre auch bei Abbruch-Otto machen.
Was seinen eigenen beruflichen Werdegang anbelangt, da
ist Werner Otto definitiv von seinem Vater gepréagt worden.
Dabei wéare der immer sehr streng und ein rauer Kerl ge-
wesen — zumindest nach auBen —, konnte seinen weichen
Kern nicht so recht zeigen. Zuhause, das war in den ersten
zehn Lebensjahren Hameln, dann 30 Jahre Reinerbeck [ein
Ortsteil im Flecken Aerzen im Landkreis Pyrmont-Hameln].
Seit zehn Jahren wohnt Werner Otto wieder in Hameln. Iro-
nie des Schicksals: Das Haus in Hameln, in dem er geboren
worden war, das hat er spater selbst abreiBen dirfen. Auf-
gewachsen ist er mit der acht Jahre alteren Schwester. ,Ich
bin immer [noch] der kleine Bruder®, grinst der Unternehmer.
Umsorgt wurde der Jingere von der liebevollen Mutter.
Heute kann der gestandene Unternehmer unumwunden zu-
geben: ,Ich war ein absolutes Mama-S6hnchen.“ Da kam
die Einberufung zur Bundeswehr gerade recht, er sei nicht
drum herumgekommen. ,Von zuhause weg war fir mich die
absolute Holle.” Aber bis es so weit war, hat der Maurer-
geselle bei seinem Vater im Betrieb gearbeitet, Geld ver-
dient und Erfahrungen gesammelt.

Dann ging es zur Grundausbildung nach Hannover, danach
nach Hildesheim, also gar nicht so weit weg vom Eltern-
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haus. Er wirde im Betrieb gebraucht, so hatten die Eltern
argumentiert. Also Heimschlafer. Was ihm die Bundes-
wehr gebracht hat? Auf jeden Fall und ganz wichtig: Dort
hat er den LKW-Fuhrerschein gemacht. Von der dortigen
Kameradschaft schwarmt er: ,Das Zusammenhalten fehlt
den Jugendlichen heute.” Und: ,,Die Bundeswehr hat mich
unheimlich gepragt.” Inwiefern? Na, dort setze man auf un-
bedingte Ehrlichkeit. Er hatte zweimal geschwindelt, Ge-
schichten erz&hlt, warum er verpennt hatte, der Feldwebel
hatte ihn natlrlich durchschaut. Die Strafe: Wachdienst
schieben. Bléd, aber sinnvoll. Der Vorgesetzte wollte ihn
auf den rechten Weg bringen. Daflr ist er dem noch immer
dankbar. Heute, bei Einstellungsgesprachen, sage er den
Bewerbern immer klipp und klar: Wenn ihr etwas angestellt
habt — den Bagger beschadigt oder so, ne Beule im LKW,
dann steht doch bitte dazu. Ehrlichkeit sei fur ihn ein Grund-
wert, im Leben und im Unternehmen. Genauso wichtig und
selbstverstéandlich ist ihm aber auch Hilfsbereitschaft. Neu-
lich, als es so viel Schnee gab, war eine junge Frau stecken
geblieben - nicht weit vom Betriebsgelande. Ein Dutzend
Autos waren hupend vorbeigefahren. So etwas kann Wer-
ner Otto nicht verstehen, da helfe man doch. Abgesehen
davon: Das Schneeschieben mit den groBen Maschinen
héatte so richtig SpaB3 gemacht. Sein spitzbibisches Lachen
kann sich der Unternehmer nicht verkneifen. Endlich mal
wieder richtig Schnee. Bagger, bagger.

Ein Schicksalsschlag fiir Vater und Sohn.
Nach der Bundeswehrzeit sollte es eigentlich in Richtung
Meisterprifung gehen. Er hatte sich schon angemeldet.
Doch es kam alles ganz, ganz anders. Werner Otto war
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gerade frisch von der Bundeswehr gekommen. Die Mutter
starb nach einer schweren Krankheit und der Schicksals-
schlag warf den Vater voll aus der Bahn. Der Sohn musste
von jetzt auf gleich ins Unternehmen einsteigen, wurde ins
kalte Wasser geworfen. Mit 24 Jahren, 1986, war er plotz-
lich Unternehmer. Zwei Jahre lief der Betrieb noch auf den
Namen von Vater Heinz Otto, dann zog der endgliltig die
ReiBleine und meinte: ,Ich will nicht verantwortlich sein
fir das, was du da jetzt machst.“ Der Sohn kaufte ihm
das Einzelunternehmen ab und firmierte 1988 die Werner
Otto GmbH. Von den drei noch verbliebenen Mitarbeitern
begann der Junior mit einem einzigen. Dazu kamen ,.ein-
einhalb Bagger und eineinhalb LKWs*. Die Erklarung: ,Ein
neuer Bagger und ein uralter; ein verninftiger LKW, der an-
dere war schon uralt. Das war mein Startkapital. Ein paar
andere Baumaschinen waren noch dabei. Dann haben wir
losgelegt.” Immerhin, es gab einen Kundenstamm. Der Vater
war ja in Hameln bekannt. Mit ein bisschen Skepsis waren
dann die Leute zu ihm gekommen. Einer der ersten Auftréage
war der Abriss eines Dachs nach einem Brandschaden. Der
Vater warnte ihn, es sei zu geféhrlich. Dennoch — der junge
Mann nahm den Auftrag an, hatte Erfolg, bekam ,ein dickes
Lob vom Architekten”. Er hatte seine Feuertaufe bestanden.
»,Da haben wir uns den ersten guten Namen gemacht. So
ging das dann weiter. Von einer Baustelle zur anderen.
Das Unternehmen wuchs mit den Aufgaben genauso wie
der Fuhrpark. Der Mitarbeiterstamm erweiterte sich in die-
ser Zeit auf bis zu zehn Leute. Lange Jahre hatte Werner
Otto neben dem eigentlichen Abbruchunternehmen einen
Container-Dienst. Dazu brauchte er einen Disponenten. Der
blieb auch nach dem Verkauf des Dienstes im Unternehmen
und erwies sich als besonders tlichtig, kniete sich in die fur
ihn neue Materie Abbruch rein und wéare maBgeblich an der
weiteren Expansion des Unternehmens beteiligt gewesen.
Zur Grundeinstellung von Werner Otto hat es allerdings
auch immer gehort, Gewinne wieder ins Unternehmen zu
stecken. Seinem Naturell gemaB, geht es ihm darum, immer
etwas Neues in Angriff zu nehmen, nicht nur das Erreichte
zu festigen. Was das anbelangt, da passten die beiden nicht
zusammen. Man trennte sich.

Ein paar Fakten.
Nach dem Generationenwechsel 1988 schritt die Er-
weiterung des Unternehmens kontinuierlich voran: Das
Gelédnde ,am Dith“, ideal gelegen — bis auf das lang-
same Internet —, ca. 600 Meter abseits von der nachsten
Bebauung, war schon ein Jahr spéter 3,3 ha groB, wurde
1992 auf 5 ha erweitert und umfasst heute 7 ha. Der erste
Longfront-Abbruchbagger wurde 2005 angeschafft. Mit
27 m AusmaRB sticht aktuell der Hitachi Longfront Ketten-
bagger heraus. Genauso wichtig sind die Sand-, Kies- und
Tongruben sowie die Boden- und Bauschuttdeponie Hel-
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pensen. SchlieBlich geht es um finf Geschéftsbereiche:
Abbruch & Ruckbau, Recycling, Entkernung, Asbest- und
Brandschadenssanierung, Erdarbeiten. Alles in einer Hand.
Das Unternehmen ist so gut aufgestellt, dass sich Werner
Otto vorstellen konnte, beim Riickbau des nicht weit ent-
fernten Kernkraftwerkes Grohnde mitzuhelfen. Naturlich nur
was den nichtatomaren Bereich anbelangt.

Apropos Deponien — ein groBes Thema fiir Abbruchunter-
nehmen. Der Interessen- und Unternehmerverband ,,Deut-
scher Abbruchverband® mit bundesweit rund 600 Mit-
gliedern macht u. a. auch darauf immer wieder aufmerksam
— in Richtung Politik: Es gibt unterm Strich zu wenige De-
ponieflaichen. Manchmal fahren LKWs 80-90 km zu einer
Deponie. Transportkosten und CO,-Belastung sind hoch.
Auch Werner Otto hat sich mal aktiv an der Lobbyarbeit be-
teiligt, war mal Stellvertreter im Landesverband. In Vor-Co-
rona-Zeiten gab es ein jahrliches Treffen einer Auswahl von
Unternehmen in Hamburg. Aber so ganz an vorderster Stel-
le stehen mag der Hamelner Unternehmer nicht, schon gar
nicht vor groBem Plenum stehen und reden. Die Arbeit des
Verbandes sei allerdings wichtig. Ein ganz groBes Thema
sei die Recycling-Lage in Kombination mit dem Thema
Ressourceneffizienz.

Dazu hatte das Frauenhofer Institut mal eine App kreiert, die
allerdings nie auf den Markt kam. Genaue Berechnungen
anzustellen, was wo und in welchem Umfang verbaut
wurde, das sei absolut schwierig. Man wisse nie, was einen
bei einem Abbruch erwartet. Meist gébe es ja nur Bauplane.
Genauso schwierig sei deshalb auch die Kostenkalkulation.
Zur Ressourceneffizienz gibt es deshalb viele Workshops
Uber den Verband. Und nicht zu vergessen: Die Einflhrung
der schon erwédhnten Installation einer spezifischen Aus-
bildung im Abbruchbereich, namlich zum Bauwerks-
mechaniker fir Abbruch- und Betontrenntechnik vor mehr
als zehn Jahren, die geht letztlich auf die Verbandsarbeit zu-
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rick. Inzwischen gibt es dariiber hinaus noch den Beruf des
Baugeratefihrers. Friiher haben die Auszubildenden erst-
mal ganz normal eine Maurerlehre gemacht. Heute sind es
drei Jahre Ausbildung im Wechsel zwischen Blockunterricht
[in Gelsenkirchen] und praktischer Ausbildung im Betrieb.
Entkernungsarbeiten, Bohren und S&gen, der Umgang mit
Betonschneidmaschinen oder Rdittelplatten, Wartung und
Bewegung der Maschinen, all das ist Teil der Ausbildung. Im
Moment gibt es bei Abbruch Otto einen Auszubildenden im
Unternehmen. Tatsé&chlich 6ffnet sich der Abbruch-Sektor
mehr und mehr auch fir weibliche Kréfte. Die ,Frau-am-
Bau“-Online-Umfrage der Hagedorn Unternehmensgruppe
[vom 21.01. bis 21.02.2021] hat ergeben, dass Manner
Uberzeugt sind, dass Frauen in der Branche einen genau-
so guten Job machen. Neueste Technik unterstiitzt dies
sicherlich. Da kann Werner Otto nur nicken, denn eine junge
Frau, eine Bauhelferin, hatten sie im Betrieb. ,,Eine Whl-
maus.” Mit ihrer GroBe von gerade mal 1,50 m hatte die auf
jeden Fall die Hosen an und das Sagen.

Werte. Projekte und Visionen.
Ein innerbetriebliches Dauerthema: das Qualitats-
management. Mit QM will sich das Unternehmen auf jeden
Fall weiter von seinen stdndig mehrwerdenden Mitbewerbern
abgrenzen. Allerdings bedeutet das, also die Erlangung
der Zertifizierung, einen erheblichen innerbetrieblichen
Arbeitsaufwand. Mitarbeiterin Sandra Jessat, hat letztes
Jahr bei der IHK die Ausbildung zur Qualitdtsmanagerin
gemacht. QM ist fir den Betrieb aufgrund des extremen
Wachstums und der veranderten Strukturen unbedingt
notwendig und nattrlich ein tolles Alleinstellungsmerkmal
nach auBen und darlber hinaus in der Abbruchbranche
eher selten. Corona und die explosionshafte Auftragslage
haben allerdings dazu gefihrt, dass das Projekt erst mal auf
Eis gelegt wurde. Ziel sei es aber auf jeden Fall, die Zerti-
fizierung durch den TUV noch in diesem Jahr anzupeilen.
,Da arbeiten wir mit Hochdruck dran.”“ Trotz der enormen
Schreibarbeit und der vielen geforderten Dokumentationen.
Was dauerhaft ein Unterscheidungskriterium ist, ist ohne
Frage der Fakt des gelebten Familienunternehmens seit nun
schon fast 70 Jahren. Die Kontinuitadt, Heimatbezogenheit
und das Familidre, das ist der Basisanspruch von Werner
Otto. Gelebt wie? HeiBt ganz konkret, flr die Mitarbeiter da
und ansprechbar zu sein, so wie das Ehepaar Werner und
Agnes Otto es gemeinsam vorleben. Probleme gibt es nicht
- nur lésbare Schwierigkeiten. Lasst uns driiber reden, so
die Devise. Jemand muss z. B. an einem Freitag mal drin-
gend etwas Persdnliches erledigen — geht. Es heiBt nie: Du
musst erst deine Arbeit fertigmachen. Das Eingebunden-
sein in ein Familienunternehmen schafft Halt und Vertrauen.
Es gabe immer ein Netz. In dieser Hinsicht sei das Unter-
nehmen sehr speziell und falle aus dem Rahmen, so die
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rechte Hand vom Chef Sven Kranitz. Interner Spitzname:
The Brain und seit 20 Jahren dabei. Nicht selten kdmen
neue Mitarbeiter aus anderen, zum Teil wesentlich groBe-
ren Abbruchunternenmen, kdmen zu Abbruch Otto — selbst
wenn der Lohn niedriger lage, — weil sie genau das, dieses
Familidre, vermisst hatten. Hier sei es nicht so druckvoll wie
bei den GroBen der Branche. GréBer kann ein Mitarbeiter-
lob wohl nicht sein. ,,Mit dem Wohlfihlaspekt grenzen wir
uns definitiv ab.” Die Fluktuation im Betrieb sei sehr gering.
,Wir haben enorm viele Mitarbeiter, die schon 20 Jahre oder
langer da sind.“ Aber — Gott sei Dank — in den letzten zwei
Jahren hatten sie viele junge Mitarbeiter dazubekommen.
,Die bringen Frische ins Unternehmen.” Brachten Impulse,
sind wissbegierig, wollen noch was erreichen. ,So etwas
brauchen wir auch®, betont Werner Otto immer mit Blick
nach vorn. In diesem Jahr steht das 70-Jahrige an. Es soll
auch gefeiert werden wie beim 65. Jubilaum, dem groBen
Fest. Damals war es das Ziel, aus diesem Anlass Spenden
fur ein Kinder-Hospiz zu sammeln. Das Unternehmen unter-
stlitzt auch ,ein Herz fir Kinder”, obwohl der Sponsoring-
Schwerpunkt eher auf lokalen Vereinen Iage. Die Idee: lie-
ber viele kleine Gliicksmomente schaffen. Also, wenn es
denn Corona-méaBig geht, wird auch 2021 wieder gefeiert.
Dem Unternehmer ist es mit Blick auf diese Leistung und
Kontinuitat von 70 Jahren wichtig zu betonen: ,Ist ja nicht
auf meinem Mist alleine gewachsen. Ich méchte mich da bei
meinem Mitarbeiter bedanken. Ohne die ware ich nicht da,
wo ich heute bin!“

Privates und Leidenschaften.
Da wir gerade beim Privaten sind: Mit dem Mountain-
bike querfeldein oder einer Enduro, dem Gel&dndemotor-
rad, gerne in der Kiesgruppe nebenan fahren, das macht
ihm hollischen SpaB. ,lch habe immer mit Dreck und Erde
zu tun gehabt in meinem Leben. Das muss richtig schén
dreckig sein.“ Also bloB kein Schutzblech — Lachen. Uber-
haupt lacht er gerne. Nach Feierabend relaxen und Comedy
gucken — nach einem stressigen Tag im Buro. SchlieBlich
beginnt sein Tag ziemlich friih, obwohl er eigentlich eine
Nachteule sei. Das Besondere: die allererste Stunde am
Morgen mit einer Tasse Kaffee, den Tag vor sich ablaufen
lassen. Nachdenken und planen. ,Die besten Einfélle habe
ich, wenn ich morgens wach werde.” Und dann abends, so
ab 17.00 Uhr, da kénne er im Biro so richtig Gas geben.
,Herr Otto macht dann hier die zweite Schicht”, so der Ein-
wurf von Frau Jessat. Denn was ihn zurzeit am meisten be-
wegt, sind ...
Ecken und Kanten fehlen Leute. Gerne werden auch &ltere
Bewerber genommen, die hatten ja noch den alten Fihrer-
schein KI. 3. Die diirfen ja bis 7,5 t fahren. Qualifizierte Mit-
arbeiter mit den entsprechenden Fihrerscheinen zu finden,
sei eben nicht einfach. Es gébe mittlerweile schon Bagger-

unsere enorm vielen Baustellen“. An allen
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fahrer aus Koln, die hier in Hameln auf Montage arbeiten.
All das kreist im Unternehmerkopf — morgens um sieben.
Da ist die Welt bekanntlich noch in Ordnung — und die liebt
er, sei auch ziemlich perfektionistisch und pingelig, z. B.
was das Milltrennen anbelangt. Schief hédngende Bilder
gehen gar nicht. Und schon hat man den Loriot-Sketch
vor Augen.Abwechslung bietet da sein Spa8 am Motorrad-
fahren durch das Weserbergland. Mit einer BMW 1200 GS.
Aber ganz gemiitlich, versichert er glaubhaft. ,Stress hat
man ja hier genug in der Firma, da braucht man den beim
Motorradfahren nicht auch noch.” Auch schoén: ,Sich mit
dem Kanu auf der Weser runtertreiben lassen.” Bei Kanu-
touren lerne man das Weserbergland erst richtig kennen.
Dennoch wirde er liebend gern mal wieder mit Ehefrau
Agnes ins Ferienhduschen auf Mallorca, in Cala Pi. Tapas
essen und San Miguel trinken, das landestypische Bier. Der
Unternehmer selbst hat in jungen Jahren viel gesehen, war
in Agypten, Venezuela, Thailand, Senegal, Stidafrika, Nami-
bia und, und, und. Aber am besten geféllt ihm das ordent-
liche und disziplinierte Japan. Von da kommen auch die
professionellen Hitachi-Gerate, Baumaschinen vom Feins-
ten. Was viele nicht wissen: Heute sind Bagger Geratetrager
fir die verschiedensten Anbaumodule. Im Prinzip wie eine
Kichenmaschine. Wie hat er eigentlich seine Frau kennen
gelernt? ,In der Schule!“, platzt es aus Werner Otto her-
aus. In der Grundschule hatte sie drei Platze neben ihm ge-
sessen. Er hatte sie immer toll gefunden, habe sich aber nie
getraut, sie anzusprechen. Aus den Augen, aber nicht aus
dem Sinn: Sie trafen sich 20 Jahre spater wieder bei einem
Klassentreffen. Seitdem sind die beiden zusammen und seit
2002 verheiratet. Zwei Séhne hat Agnes Otto mit in die Ehe
gebracht. Felix (31) und Falk-Hendryk (26) sind bereits fester
Bestandteil im Unternehmen.
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Expansion nach Horn-Bad Meinberg.

Das ist das groBe unternehmerische Thema Uberhaupt. Im
Herbst 2019 fing es auf dem riesigen, ca. 30 ha groBen ehe-
maligen Hornitex-Gelande in OWL an. Sie bekamen den
Auftrag flr eine Bodensanierung. Auch Maschinen sollten
demontiert und verschrottet werden. Aber das war nur der
Anfang. Dann kamen Folgeauftrdge und es hieB3, das Ge-
lande soll verkauft werden. Werner Otto sah seine Chan-
ce: 80.000 gm - incl. 40.000 gm Hallen — kaufte das Unter-
nehmen an. Die Vision und das Ziel: Bauschuttrecycling.
Im Moment lauft ein Antrag auf eine Genehmigung nach
BImSchG [Bundesemissionsgesetz] Noch ist es also nicht
so weit loszulegen. In der Zwischenzeit wird aktuell die Ent-
staubungsanlage abgerissen. ,Das ist ganz imposant.“ Seit
ca. zwei Jahren sind sie auf der Baustelle — immer mit 8-10
Leuten. Neue Mitarbeiter aus dem Raum Detmold werden
gesucht. Es ist noch fir mindestens ein Jahr Arbeit auf dem
Gelande. Skeptisch sient Werner Otto allerdings die Idee
der Stadt Horn, dort einen sogenannten Gewerbepark zu
installieren. Das kollidiert logischerweise mit seinen eige-
nen Zielvorstellungen und den der benachbarten Unter-
nehmen. Der Hamelner Unternehmer k&mpft im Moment
mit der Burokratie vor Ort. Aber ihn zeichnet auch eine ge-
wisse Dickkopfigkeit aus, er liebt die Herausforderung. Sein
Motto: ,Jetzt erst recht!” Es gilt deutlich zu machen, was
sich hinter Baustoffrecycling eigentlich genau verbirgt. Und
weil eben auch 40.000 gm Hallen dazugehéren — ,,Da wirde
ich gerne Photovoltaik draufpacken“ —, deshalb und durch
die Hallen, wirden Umwelt und Anwohner weitestgehend
nicht viel von den Arbeiten mitkriegen. Ein wichtiges Argu-
ment in Richtung stadtischer Entscheidungsgremien. Wer-
ner Otto baut auf sein Durchsetzungsvermégen, obwohl er
auch als Teamplayer gilt, der sich immer alle Meinungen
und alle Einwande anhort, bevor er dann als Chef die Ent-
scheidung féllt. Wenn er etwas wirklich will, von einer Sache
so Uberzeugt ist wie beim Projekt in Horn, dann zieht er es
gegen alle Unkenrufe und burokratischen Hirden durch,
lasst sich selbstredend auch rechtlich unterstiitzen. Genau
solche Projekte treiben den Unternehmer an. Eben: neuer
Raum fur Ideen.

3 Tipps fiir junge Unternehmer
e Nicht aufgeben, dranbleiben, kdmpfen fir das Ziel.
e Mutig sein und ausprobieren — egal, was die anderen
sagen.
e Das Leben nicht vergessen. (Leider habe er das teil-
weise auf seinem Weg vergessen.)
Was ihm geblieben ist und immer bleiben wird, ist seine
Faszination fir Maschinen jeglicher Couleur — denn: ,Das
Leben ist zu kurz, um hassliche Bagger zu fahren!®

/11 Text: Jutta Jelinski
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MERLIN GMBH INFORMATIONSTECHNOLOGIE & VERTRIEB

Die STARFAGE-Telefonanlage

Perfekt konfiguriert und betreut werden STARFACE-Telefonanlagen aus Karlsruhe vom
STARFACE Excellence-Partner MERLIN GmbH aus Verl.

STARFACE - die
Kommunikationsplattform fiir den
Digitalen Arbeitsplatz
Je nach Situation und Anforderung
kommunizieren Mitarbeiter heute Uber
Telefon und Chat, Video- und Audio-
Konferenzen, E-Mail und Voice-Mail
oder sogar ganz klassisch per Fax.
STARFACE bilndelt diese komplexe
Vielfalt an Kommunikationskanélen in
einer App, die sowohl auf dem Desktop
(MacOS und Windows) als auch mobil
auf dem Smartphone (iOS und An-
droid) verflgbar ist. Dies erleichtert
den Mitarbeitern, ihre Kundenkontakte,
Anruflisten etc. durchgehend im Blick
zu behalten und in einheitlicher Quali-

tat zu bearbeiten.

Integration relevanter ERP- und
CRM-Anwendungen
STARFACE lasst sich Uber Schnitt-
stellen flexibel mit zahlreichen in den
Unternehmen vorhandenen ERP- oder
CRM-Anwendungen verknipfen und
ermdglicht damit eine noch effiziente-
re Zusammenarbeit. Dies erlaubt zum
Beispiel in der Unternehmenslésung
AWARDplus des IT-Systemhauses
MERLIN GmbH aus Verl (https:/www.
merlin.de) beim Telefonat den Zugriff
Gesprachs-
notizen. Mitarbeiter haben auf diese
Weise die Mdglichkeit, schon zu Beginn
des Telefonats die Kundenakten an-

auf Kundendaten oder

Jochen Kobusch
Geschaftsfiihrer Merlin GmbH

gezeigt zu bekommen, und kdnnen ihre
Kundengesprache effizienter gestalten.

Unterwegs und doch im Office
Mit STARFACE bleiben Mitarbeiter
auch unterwegs durchgehend unter
ihrer Rufnummer erreichbar und kom-
munizieren ebenso effizient wie im
Biro. Méoglich wird dies dank der
STARFACE Mobile Apps, die Smart-
phones (Android und iOS) in echte
Nebenstellen der STARFACE Telefon-
anlage verwandeln. Benutzer kdénnen
damit am Smartphone nicht nur ein-
und ausgehend unter der vertrauten
Office-Rufnummer telefonieren, son-
dern auch ihre gesamte Kommunika-
tions- und Collaborations-Umgebung
aus dem Buro mitnehmen: von der An-
rufliste Uber das Telefonbuch bis hin
zur Chat-Historie und zu den Presen-
ce-Informationen.

Geniale Vertriebs-Software

misst u.a. taglich die Produktivitdt von Verkéaufern, pusht die aktuellen
Kennzahlen der Verkaufer aufs Handy des Vertriebsleiters, misst die
Vollstandigkeit von Firmenprofilen u.v.m.

Einfach genial, weil auch preiswert!

K4 - lhr Vertriebsteam GmbH & Co. KG - www.k4-vertrieb.de - f.kuehle@k4-vertrieb.de
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Megatrend Homeoffice
Die Corona-Pandemie hat den Trend,
Buroarbeitsplatze flexibel
meoffice zu verlagern, verstarkt. In
Unternehmen mit STARFACE Telefon-
anlagen klappt das: Die Mitarbeiter
nehmen ihre Notebooks und Head-
phones mit nach Hause und setzen
(eine  funktionierende Internetver-
bindung vorausgesetzt) ihre Arbeit ein-
fach im Homeoffice fort. Ankommende

ins Ho-

Telefonate von extern erreichen sie
genau wie im Bduro, sie telefonieren

mit ihrer gewohnten Burorufnummer,
chatten mit ihren Kollegen, erkennen
auf einen Blick, welcher Kollege online
ist, kdbnnen Dokumente austauschen
uvm. Kurzum: Sie nehmen ihre gesam-
te Arbeitsumgebung aus dem Buiro mit
nach Hause.

Mit STARFACE NEON verflgt jede
STARFACE Anlage zuséatzlich
eine einfache und sichere Video-Kon-
ferenz-L6sung, die es verteilten Teams
leicht macht, von Uberall mit Kollegen
und Kunden zusammenzuarbeiten.

Uber

Bei allen Anforderungen steht Ihnen
die MERLIN GmbH als STARFACE-Ex-
cellence-Partner zur Seite.

/11 www.merlin.de
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SOLUNAR GMBH

App In die Zukunft

Softwareentwicklung als Dienstleistung

ei der Umsetzung einer zu-

kunftsfahigen Digitalstrategie

spielen digitale Plattformen
und mobile Apps eine zentrale Rolle.
Mit Hilfe einer App kann ein Prozess
vereinfacht und effizienter gestaltet,
die Auslastung und Produktivitdt von
Maschinen und Anlagen gesteigert
oder Mitarbeiter im Vertrieb bei der
Durchfihrung, Dokumentation und
Nachbereitung der Kundentermine
unterstitzt werden. Mit speziellen
Apps flr Kunden kann die Kunden-
bindung zum eigenen Unternehmen
verstarkt und ausgebaut werden.
Wenn der Bedarf erkannt und vielleicht
sogar schon eine erste Idee flr eine
App gefunden wurde, stellt sich die
Frage, wie sich diese |dee umsetzen
lasst. ,Haufig ist gerade am Anfang
allen Beteiligten noch gar nicht Klar,
wie die zukinftige App konkret aus-
sehen soll oder welche Funktionen am
praktikabelsten und nitzlichsten sind.
In diesen Fallen unterstttzen wir unse-
re Kunden von der Idee bis zur fertigen
App*“. erklart Dr. Robert Wagner, Dip-
lom-Informatiker und Geschéaftsfihrer
der SOLUNAR GmbH.
Mit einer hohen Fachlichkeit und
persdnlichem Einsatz hat sich die SO-
LUNAR GmbH aus Gutersloh einen

r

Dr. Robert Wagner
Dipl.-Informatiker

Namen gemacht. Das Unternehmen
ist mit professionell ausgebildeten In-
formatikern rund um die Programmie-
rung und Entwicklung von Software
fir verschiedene Systeme am Markt
erfolgreich.

JTrotz unserer Uberschaubaren Team-
groBe ist unser Leistungsspektrum
umfangreich®, erklart Dr. Robert
Wagner. Die SOLUNAR GmbH ist mit
der Entwicklung von Desktop-An-
wendungen auf Basis der Eclipse RCP
Plattform gestartet, spéater sind die

AUDIOVISUELE MEDIENTECHNIK
& BURO- UND KONFERENZ-

RAUMEINRICHTUNG
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Programmierung von Anwendungen
fir das Web und die Programmierung
von Apps fir iOS und Android hinzu-
gekommen.

,Wir arbeiten fir mehrere national und
international tatige Unternehmen aus
der Region. Dabei spielt die Bran-
che eine eher untergeordnete Rolle.
So zahlen zu unseren Kunden Mode-
unternehmen genauso wie Unter-
nehmen aus dem Maschinenbau,
dem Gesundheitswesen, und der
Béackereitechnik. ,,Wir arbeiten seit vie-
len Jahren auch fir einen der groBten
Automobilhersteller ~ Deutschlands®,
erganzt Wagner nicht ganz ohne Stolz.
Die Zusammenarbeit gestaltet sich
dabei sehr unterschiedlich. In eini-
gen Projekten erfolgt die Umsetzung
komplett eigenverantwortlich. In an-
deren Projekten arbeiten die Ent-
wickler mit dem Team des jeweiligen
Unternehmens eng zusammen, vom
Grundsatz her wie eine verlangerte
Werkbank. Den Erfolg fuhrt Wagner
auf die stets partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit in Verbindung mit inno-
vativen Methoden sowie dem eigenen
hohen Qualitdtsanspruch an die zu
entwickelnde Software zurick.

/1l www.solunar.de

LUCKY Ke]e] ¢

LCLIEEL AW & Présentationssysteme
Miinsterstr. 5 - 59065 Hamm

Fon: 02381-97298-0
www.lucky-look-media.de
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LUCKY LOOK GMBH - KONFERENZ- UND PRASENTATIONSSYSTEME

Arbeitsplatzgestaltung und
Burooptimierung nach
Quality-Office-Richtlinien

Seit 20 Jahren erweitert die Lucky Look GmbH mit Erfolg ihr Leistungsspektrum und
gestaltet Arbeitswelten. Dabei bleibt das Unternehmen stets ein verlasslicher und
innovativer Partner flr Prasentationtechnik und Konferenzraumausstattung

ucky Look stellt sich auch im Jubilaumsjahr 2021 mit

hochmotivierten Teams in Hamm und Bitburg den

aktuellen Themen der Branche.
Die Arbeitsplatzgestaltung und Bulrooptimierung nach
Quality-Office-Richtlinien  stellt System-
integration von audiovisueller Medientechnik eine weitere
Kernkompetenz dar. Auch diesem Thema widmet sich das
Unternehmen mit fachlich versierten, erfahrenen und en-
gagierten Mitarbeiterinnen. Modernes Mdbeldesign, eine
optimierte Akustik inkl. Nachhallzeitberechnung sowie eine
klare Formensprache beeinflussen hierbei jede Planung.

neben der

Das Dream-Team ...
¥ STARFACE
COMFORTPHONING

Die STARFACE Telefonanlage
flr Business-Kommunikation.

Als vorinstallierte Hardware- :
Appliance, VM-Edition oder in sicher gehosteter Cloud.

Egal ob Start-up, KMU oder internationaler
GroBkonzern — STARFACE bietet fiir alle Branchen und
jede UnternehmensgroBe eine passende Ldsung flr
krisensichere Geschaftskommunikation.

Weitere Infos unter: https://www.starface.com

AWARDplus Unternehmenslésung:

e Warenwirtschaft

e Faktura

e Kunden-Management
e DMS

e Webshop

e TSE-Kasse

e Windows & Apple

AWARD®

Finance

weitere Infos unter: AWARD®
https://www.awardplus.de Calc

MERLIN

SOLUTIONS

MERLIN GmbH e IT-Systemhaus
Informationstechnologie & Vertrieb
Westring 3 » 33415 Verl
https://www.merlin.de

STARFACE

EXCELLENCE
PARTNER
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Verstarkte Anfragen nach individueller Beratung zur
Optimierung von vorhandenen Buroflachen bezuglich
Funktionalitat, Wirtschaftlichkeit
Sicherheit, lassen einen Trend erkennen. Heute reicht es
nicht mehr aus, den Fokus bei der Arbeitsplatzgestaltung
nur auf moderne Blromobel zu legen, sondern vielmehr ist
es wichtig, Arbeitswelten zu schaffen, in denen Mitarbeiter-
Innen optimale Bedingungen vorfinden.

Bereits vor einer geplanten Umgestaltung oder einem Um-
zug in neue Raumlichkeiten sollten die genannten Punkte
berlcksichtigt werden, da viele Beschéaftigte unter Be-
lastungsfaktoren wie Larm, visuellen Stérungen, fehlender
Privatsphére, unzureichender Beleuchtung, unglnstigem
Klima und unzureichend berlcksichtigter Ergonomie leiden.
Eine Verbesserung dieser Faktoren kann sich nachhaltig
positiv auf die Motivation der Mitarbeiterlnnen, auf die Sen-
kung des Krankenstandes und der Fehlzeiten sowie auf eine
Verringerung der Fluktuation auswirken.

Im Unternehmen geltende Kriterien sollten mdglichst auch
bei Arbeitsplatzen im Homeoffice Anwendung finden.

Die vergangenen Monate haben deutlich gezeigt, dass
sich die Arbeitswelten hin zu standortunabhdngigem
Arbeiten verandern. Dies bezieht sowohl den klassischen
Buroarbeitsplatz als auch den Konferenz-, Meeting- und
Schulungsraum mit ein. Videokonferenzen gewinnen auch
fur die interne Kommunikation an Bedeutung. Die daflr be-
notigte IT-Infrastrukturistin vielen Firmen bereits seit langem
vorhanden und muss lediglich um individuell ausgewéhlte
Hardware ergénzt werden. Somit werden beispielsweise
Vertriebsmeetings, Projektbesprechungen, aber auch Kun-
den- und Lieferantengesprache standortiibergreifend mit
geringem Aufwand mdglich. Die medientechnische Aus-
stattung von Konferenz- und Vortragsrdumen sollte daher
auch auf hybride Veranstaltungen ausgelegt sein. Das be-
deutet, dass Besprechungen sowohl in Présenz als auch als
Livestream, mit eingeladenen Teilnehmerlnnen stattfinden
kénnen. AuBerdem kdnnen Vortrage aufgezeichnet und zu
einem spéteren Zeitpunkt online abgerufen werden.

Flacheneffizienz, und
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Geschaftsfuhrer der Lucky Look GmbH Torsten Refus und Gerd Hansbuer

Der Wunsch nach einer Ausstattung,
die eine multifunktionale Nutzung von
Konferenz,- Schulungs- und auch Vor-
tagsrdumen moglich macht, nimmt bei
vielen Unternehmen zu.

Bei der Planung neuer Rdume ste-
hen bei Lucky Look stets die medien-
technischen Anforderungen im
Vordergrund und diese werden, in
kompetenten
Partnern, mit dem Design des Innen-
ausbaus und der Mdblierung optimal
kombiniert. Hierbei finden, wie auch

Zusammenarbeit mit

beim Einzelarbeitsplatz, Faktoren wie
Beleuchtung, Akustik und Ergonomie
Berlicksichtigung. So werden auch bei
langen Konferenzen die Belastungs-

JUNI 2021

faktoren fur die Teilnehmerlnnen mini-
miert und somit vorzeitiger Ermidung
vorgebeugt.

Von der Lieferung einzelner medien-
technischer Komponenten bis hin zu
raffinierten, komplexen Konzepten
wird bei Lucky Look auf den indivi-
duellen Bedarf eingegangen. Dazu
gehdrt das komplette Leistungspaket
von der Beratung und Planung, bis hin
zur kompetenten Umsetzung und In-
betriebnahme sowie Schulungen und
technischer Service. Alles aus einer
Hand, damit sich Kunden und Kundin-
nen auf das Wesentliche konzentrieren

kénnen.

/71 www.lucky-look-media.de
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NTTDdATAd

Trusted Global Innovator

Transformation NOW!

Learn. Share. Network.

TRANSFORMATION
THROUGH
TOGETHERNESS

NTT DATA Business Solutions

We Transform.
SAP® Solutions into Value

Die Transformation NOW! — ehemals
itelligence World — gehort zum unver-
zichtbaren Termin im Kalender der
SAP-Community. Hier treffen Experten
auf Expertisen, hier gibt es Inspiration,
Insights und neueste Technologie —

in Uber 70 Fachvortragen, Dialog-
angeboten und Paneldiskussionen.

Sind Sie bereit flir den nachsten Schritt
in Richtung Intelligent Enterprise?
Dann melden Sie sich kostenlos

zur Transformation NOW! 2021 an:
www.transformation-now.events

SAP 5

Platinum
Partner
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NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS AG

Mit dem Internet of Things zu
sprechenden Maschinen und
intelligentem Kaffee

Mittels modernster Technologien fuhrt ein globaler Hersteller und Vertreiber von
professionellen Kaffeemaschinen kinftig die weltweiten Telemetriedaten seiner Gerate
zusammen. In Zusammenarbeit mit zwei starken und einschlagig spezialisierten
Partnern setzt NTT DATA Business Solutions, vormals itelligence, dazu eine neuartige
Plattform auf. Mit dem neuen System wird SAP zum Teil einer komplexen und

flexiblen Microservice-Architektur — das eroffnet nicht nur vielfaltige Moglichkeiten fur
Unternehmen, Dienstleister und Kunden weltweit, sondern verhilft allen Beteiligten auch
zu gewinnbringenden neuen Geschaftsmodellen.

nabhéngig davon, wo auf der Welt jemand einen

Milchkaffee trinkt: Wenn er mit der professionellen

Kaffeemaschine eines renommierten deutschen
Produzenten zubereitet wird, dann hat das bekannte Unter-
nehmen durch den qualitativ hochwertigen Rundum-Service
fur dessen Qualitat gesorgt. Der Kaffeemaschinenhersteller
und -vertreiber produziert vor allem die GroBgeréte fur Unter-
nehmen in Hotellerie und Gastgewerbe. Ungeféhr 30.000
Maschinen sind weltweit in Benutzung und liefern neben
aromatischen Kaffeespezialitdten vor allem Daten — und zwar
sowohl Uber ihren Zustand und ihren Pflegegrad als auch
Uber den aktuellen Kaffeeverbrauch und die Anzahl der be-
reits zubereiteten Getranke. All diese Telemetriedaten laufen
beim Kaffeemaschinenproduzenten zusammen und werden
hier dazu verwendet, bestehende Services, wie vertraglich
vereinbarte Wartungen der Geréte, zu verbessern. Allerdings
ist der Blick aus der Ferne in das jeweilige Innenleben der

Maschinen derzeit noch mit zahlreichen Medienbrichen
verbunden: Die Daten werden auf Papier, in verschiedenen
Excel-Tabellen und im SAP-System des Unternehmens fest-
gehalten, was nicht nur zeitintensiv ist, sondern im schlimms-
ten Fall auch zu Ungenauigkeiten fihren kann. Um die Effi-
zienz des Prozesses zu steigern und neue Geschaftsmodelle
zu erschlieBen, wagt der Kaffeemaschinenproduzent ein
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innovatives Projekt: Gemeinsam mit NTT DATA Business
Solutions realisiert der Kaffeeautomatenhersteller eine an-
spruchsvolle technische Umgebung, die Uber den loT-Hub
gesammelte Daten der Gerate nicht nur sammelt und aus-
wertet, sondern auch Servicemitarbeitenden, Kunden und
dienstleistenden Unternehmen Zugriff erlaubt — und das er-
offnet vollkommen neue Méglichkeiten.

Jeden Cappuccino im Blick - jederzeit und weltweit
Neben den internen Servicemitarbeitenden, die sich um
die Wartung der Gerate kimmern, existiert weltweit aber
auch eine Vielzahl an externen Dienstleistenden mit unter-
schiedlichen Angebotsportfolien. Um den Kaffeemaschinen-
betreibenden ihre Leistungen anzubieten, benétigen auch sie
Zugriff auf bestimmte Daten. Nur so kénnen sie zielgerichtet
auf die Nachfrage aus Hotellerie und Gastgewerbe reagie-
ren. In Zukunft sollen die dienstleistenden Unternehmen Utber
ein neues Serviceportal mit umfangreichen Daten rund um
die Kaffeemaschinen versorgt werden: Von friiheren Be-
stellungen der Betreiber, Uber die Ersatzteil- und Pflege-
historie der Maschine bis hin zu Umfeldanalysen der Stand-
orte bekommen die Mitarbeitenden der Serviceabteilung so
einen genauen Einblick in das Leben der Maschinen — und
koénnen ihre Dienstleistungen passgenau darauf abstimmen.
Ermdoglicht wird das durch die Internet-of-Things-Anbindung
der Geréate: Sie gewahrleistet den intensiven Austausch der
Maschinendaten — so haben alle Beteiligten alle Kaffee-
maschinen weltweit zu jeder Zeit genau im Blick. Das hilft
u. a. bei der Pflege der Kaffeeautomaten und ermdéglicht ein
intelligentes Ersatzteilmanagement. Auf Basis der Daten, die
von den Kaffeemaschinen (ber ihren Zustand bereitgestellt
werden, kdnnen prazise Bedarfsanalysen erstellt werden.
Interne und externe Servicetechniker kénnen moégliche Re-
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paraturen so sehr genau voraussagen und anhand dessen
die kiinftige Nachfrage nach bestimmten Ersatzteilen prazi-
se berechnen. Das spart den Unternehmen Kosten, da sie
nicht in eine teure Lagerhaltung investieren missen. Ganz im
Gegenteil: Sie kdnnen so die zum Teil sehr kostenintensiven
Stlicke nur im Bedarfsfall anfordern — wann dieser eintreffen
wird, sagt ihnen namlich die Maschine selbst.

Gesprachige Maschinen eré6ffnen neue
Moglichkeiten
FUr das Innovationsteam von NTT DATA Business Solutions
liegt es auf der Hand, dass der Blick von auBen durch den
Blick von innen ergénzt werden muss. Denn auch die Be-
treibenden der Gerate haben ein groBes Interesse daran, Uber
den aktuellen Status ihrer Maschinen Bescheid zu wissen.
Nicht zuletzt méchten auch sie die Mdglichkeiten nutzen, die
aus der loT-Anbindung ihrer Kaffeeautomaten erwachsen.
Besonders in der aktuellen Situation der anhaltenden Co-
rona-Pandemie geben sie Betreibenden aus Hotellerie und
Gastronomie mit einem groBen, wechselnden Kundenstamm
die Option, ihre Kaffeespezialitdten kontaktlos anzubieten.
Aber auch dartber hinaus erdffnen sich fir die Kaffeeauto-
matenbetreiber spannende Chancen, wie das Einflhren
individueller Rezepturen fir verschiedene Kaffeegetrénke:
Das Verhaltnis von Kaffee und Milch ist so einfach per App
anpassbar. Im asiatischen Raum ist dartiber hinaus die Ver-
wendung spezieller Aromen im Kaffee besonders beliebt —
auch hier bieten die erweiterten Interaktionsmoglichkeiten
mit der Maschine potenziell unbegrenzte Mdéglichkeiten zur
Individualisierung von Cappuccino und Co. AuBerdem er-
geben sich aus den ,gesprachigen” Maschinen neue Ge-
schaftsmodelle fur die betreibenden Unternehmen: Plakat-
und TV-basierte Werbekampagnen kdnnten zukinftig Gber
sogenannte Media-Uploads bis auf die groBen Displays der
Kaffeeautomaten verlangert werden. Uber das Serviceportal
wird das entsprechende Bild- oder Textmaterial dann in die
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Maschinen eingespeist und der Kundschaft beim Bestellvor-
gang angezeigt.

Flexibel auf Verdanderungen des Marktes reagieren
Auch wenn das Hauptgeschaft des deutschen Kaffee-
maschinenherstellers sowie anderer Unternehmen derzeit
noch in der Herstellung und dem Verkauf der Gerate an den
jeweiligen Kunden besteht, sind bereits heute grundséatz-
liche Marktveranderungen wahrzunehmen: Es zeichnet sich
ab, dass klassische Vertriebsmodelle branchenibergreifend
kunftig immer stérker von individualisierbaren Vermietungs-
modellen oder auch flexiblen Systemen, wie Pay-per-X, ab-
geldst werden. Diese modernen Modelle bieten groBe Vorteile
fir Hotellerie und Gastronomie, da die meist kostspieligen
Gerate nicht erworben, sondern zu weitaus erschwinglichen
Preisen gemietet werden kénnen. Doch auch fur den Kaffee-
maschinenhersteller bedeuten die flexiblen Vermietungen
langfristig einen Zugewinn: Beim Pay-per-Cup-Modell bleibt
das gesamte Gerét rechtlich im Besitz des Herstellers, den-
noch verdient das Unternehmen an der Nutzung der Maschi-
ne durch die Kundschaft mit — und zwar an jedem einzelnen
Kaffee. Die neuen Trends bereits frihzeitig zu erkennen,
um potenzielle Geschéftsmodelle vor der Konkurrenz zu
erschlieBen und zu etablieren, ristet das Unternehmen fir
die Zukunft. Die Expertinnen und Experten von NTT DATA
Business Solutions sind bei diesem Prozess verlassliche
Partner, die nicht nur bei der technischen Umsetzung unter-
stlitzen, sondern auch die dafiir notwendige Verédnderung im
unternehmerischen Mindset begleiten. Tatsache ist jedoch,
dass auch marktgetriebene Verdnderungen sehr genau be-
obachtet werden missen, um nicht nur darauf reagieren zu
mussen, sondern die notwendigen Anpassungen bestenfalls
bereits antizipieren zu kénnen.

/1] www.nttdata-solutions.com
Autor: Mario Luetkebohle, Expert Consultant, Innova-
tion Management, NTT DATA Business Solutions
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PRIMELINE SYSTEMHAUS GMBH

Cyberkriminalitat -

IT-Security

ist nur mit fachgerechtem

Backup effektiv

In der heutigen Zeit ist die IT fester Bestandteil in jedem Unternehmen. Vom
GroBkonzern bis hin zum Kleinunternehmen entstehen geschéftskritische Daten,

die geschitzt werden mussen, um gravierende EinbuBen fur die Unternehmen zu
verhindern. Ein Verlust dieser Daten kann verheerende Auswirkungen mit sich bringen,
welche im schlimmsten Fall die SchlieBung des Unternehmens bedeuten.

um Schutz vor Cyberkriminalitdt stehen ver-

Z schiedene IT-Security L6sungen zur Verfligung, bei
denen die Hersteller ein hohes MaB an Sicherheit
suggerieren. Doch auch die besten und neuesten Securi-

ty Produkte bieten niemals einen 100%igen Schutz, da die
Cyberkriminalitat sich ebenfalls stets weiterentwickelt.

R Hof Homenn Baraorgasation o
ofmann e e cers
pocem

Mein Biiro. www.hofmann-onli
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Was ist also zu tun, um sich dennoch bestmaéglich
schiitzen zu kénnen?

Neben den klassischen Security-Produkten wie beispiels-
weise einer Firewall oder einem Antivirenschutz, stehen
zahlreiche weitere Werkzeuge und Ld&sungen zur Ver-
fligung, um IT-Infrastrukturen abzusichern. Diese MaB-
nahmen sind essenziell fir jedes Unternehmen, jedoch
sind sie nur ein Standbein im Schutz vor Cyberkriminalitat
und des daraus resultierenden Datenverlusts. Das zweite
und oftmals stark unterschatzte Standbein ist das Backup
— die Datensicherung. Sollte es beispielsweise einem Ver-
schlisselungstrojaner trotz bestehender Firewall gelungen
sein sich im Netzwerk zu verbreiten und wichtige Datei-
en zu verschlisseln, kénnen durch ein Backup die unver-
schlisselten Daten innerhalb kurzer Zeit wieder hergestellt
werden. Und das ganz ohne das Begleichen von Losegeld-
forderungen, welche zudem in keiner Weise garantieren,
dass lhre Daten tatsachlich wieder entschlisselt werden.
Doch Backup ist nicht gleich Backup. Immer noch lagern
viele Unternehmen ihre Backupdaten nicht aus und ver-
gessen hierbei, dass auch Diebstahl, Brand oder Wasser-
schaden ein Grund fur Datenverluste darstellen kdénnen.
Auch das Auslagern von Backups Uber einen manuellen
Prozess, wie beispielsweise die Mitnahme einer Daten-
sicherung auf einer Festplatte oder eines Sicherungs-
bandes stellt kein optimales Datensicherungsverfahren dar.
Eine moderne und zuverlassige Methode seine Daten best-
moglich zu sichern ist die Nutzung eines Cloud Backups.

Warum ein Cloud Backup?
Beim Cloud Backup werden Daten Uber eine gesicherte
Netzwerkverbindung (SSL-verschlisselt) an ein externes
Rechenzentrum Ubertragen. Somit wird in erster Linie die
raumliche Trennung zum Netzwerk der eigenen I[T-Infra-
struktur durch einen vollautomatisierten Prozess geschaffen,
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welcher zudem Uberwacht wird und bei fehlerhaften Back-
upjobs einen Alarm ausgibt. Des Weiteren werden perso-
nelle Ressourcen fir die Betreuung und Administration des
Backups auf ein Minimum reduziert und die Unternehmen
erhalten eine stéandige Verflugbarkeit ihrer Daten unter Ein-
haltung hoher Sicherheits- und Datenschutzstandards, die
ein externes Rechenzentrum automatisch mit sich bringt.
Ein solches Rechenzentrum bietet das primeLine System-
haus aus Bad Oeynhausen, welches neben passenden
Backupkonzepten auch umfassende IT-Security Lésungen
bereitstellt.

Was kann so ein Rechenzentrum sonst noch?
Das Cloud Backup ist nur ein Beispiel von Dienstleistungen,
die ein Rechenzentrum bereitstellen kann. Gerade der aktu-
elle Wandlungsprozess hin zum Homeoffice zeigt, wie wich-
tig neben einer zentralen Verwaltung der IT-Infrastruktur die
Verwaltung der externen Infrastruktur ist. Laptops, PC-Sys-
teme und mobile Endgeréte sind nur schwer zu managen,
wenn sie keine direkte Verbindung zum Unternehmensnetz-
werk haben. Das Internet ist fast immer verfligbar, aber die
Verbindung zum internen Netzwerk der Firma ist ein manuell
gesteuerter Prozess — abhéangig vom Mitarbeiter.

Aus den Augen, aus dem Sinn?
Der Gesetzgeber fordert aber, dass auch diese Gerate
stets die aktuellen Updates bekommen und ausreichend
abgesichert sind, damit keine Daten unbemerkt abflieBen
kénnen. Eine weitere Leistung aus dem Rechenzentrum he-
raus ist die Kontrolle und Durchfiihrung der notwendigen
Betriebssystem-Updates. Dieses sogenannte Endpoint-
Management-System kiimmert sich neben Updates auch
darum, dass die Endgerdte stets einsatzbereit bleiben.
Denn sie Uberpriifen stédndig den Zustand des Gerates und
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melden zeitnah mogliche Stérungen — meist noch, bevor der
Benutzer sie bemerkt. Inventarisierung und Remote-Sup-
port sind weitere positive Nebeneffekte einer Endpoint-Ma-
nagement-Lésung.

/11 www.primeline-systemhaus.de

SO

SOFTWARE

APPS

Konzeption. Realisierung. Betreuung.

Telefon +49 (0)5241 400479
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HOFMANN BUROORGANISATION GMBH

Hofmann - Mein Buro.

Vor 48 Jahren begann die Reise fur die Osnabrlcker Fima Hofmann Blroorganisation

GmbH.

achdem das Geschéaft Jahrzehnte von Susanne

Buhren, geb. Hofmann, gefihrt wurde, ging Mar-

kus Vossel ab dem Jahr 2016 mit in die Geschéfts-
fuhrung und Ubernahm mit Beginn des Jahres 2019 den
Betrieb, der im Gewerbepark Burenkamp, im Osnabricker
Stadtteil Sutthausen, anséssig ist.
Schon von Beginn an ist die Firma Hofmann Vollsorti-
mentsanbieter flr das Blro. So sind wir flir unsere Kunden
Lésungsanbieter fir die Ausstattung von Biro- und Objekt-
flachen sowie Spezialisten fiir das Drucken und Kopieren in
den Biros. Das Team von Hofmann hat flr jeden die pas-
sende L6sung, ganz gleich, ob es sich um die Ausstattung
von Bulrordumen, Arztpraxen, Kliniken, GroBraumbdros,
Konferenz- und Besprechungsrdumen, Kindergarten oder
Schulgebduden handelt. Doch auch Privathaushalte und
Kanzleien kdnnen sich mit gutem Gewissen an die Profis
wenden. ,In den letzten Jahren ist zudem der partner-
schaftliche Kontakt zu Stadten und Kommunen immer stéar-
ker geworden. So dirfen wir eine Vielzahl von 6ffentlichen
Einrichtungen durch Rahmenvertrédge dauerhaft beliefern,
so Markus Vossel.
Bei der Biroplanung spielen sowohl hohe Funktionalitéat
und ein ansprechendes Design als auch die nicht mehr
wegzudenkende Ergonomie eine groBe Rolle. Diese wir-
ken sich nicht nur positiv auf ein gesundes Arbeitsumfeld,
sondern auch auf eine bessere Mitarbeiter-Zufriedenheit
aus. Durch unsere ergonomischen Burostihle und héhen-
verstellbaren Schreibtische beugen sie ,,Blrokrankheiten”
wie Ruckenschmerzen oder fehlende Bewegung vor. Damit
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Markus Vossel
Geschaéftsfiihrung Hofmann Bliroorganisation GmbH

die Planungen schnellstmdglich umgesetzt werden, bauen
die hauseigenen Tischler und Monteure der Firma Hofmann
das gesamte Mobiliar im Handumdrehen auf und richten
alles gemaB der Planung ein. Neu im Portfolio haben wir
aktuell von der Firma Assmann Blromo&bel aus Melle, mit
denen wir seit vielen Jahren als regionaler Fachhandels-
partner eng verbunden sind, die Blrostuhlserie ,Streamo”.

Gradliniges Design, ergonomisch, ausgereift - der
Biirodrehstuhl Streamo bietet hohe Sitzqualitat
Der Biromobelhersteller Assmann erweiterte das Angebot
um eine eigene Burostuhlserie. Der neue Burostuhl Streamo
Uberzeugt vor allem durch seine hervorragenden Sitzeigen-
schaften kombiniert mit einem modernen und gradlinigen
Design. Streamo lasst sich perfekt in jedes Raumkonzept
integrieren und bietet eine selbsterkldrende Handhabung.
Durch die innovative Autolift-Technologie in Verbindung mit
der Synchronmechanik passt sich der Birodrehstuhl jedem
Benutzer automatisch an. Die Ruckenlehne ist wahlweise
als Polster- oder Netzriickenausfiihrung erhéltlich. Optio-
nal mdglich sind zudem 3D-Armlehnen, héhenverstellbare
Lordosen- und Kopfstlitzen. Komplettiert wird die neue
Streamo-Produktkollektion durch bequeme Besucher- und
Konferenzstihle, mit einer breit gefacherten Bezugsstoff-

auswahl und umfangreicher Farbvielfalt.
Gerne steht lhnen das gesamte Hofmann-Team fir Ihre
Winsche zu Verfligung.

/11 www.hofmann-online.com
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Professionelle Pflege des daul3eren Eindrucks
Brookmann Werbetechnik GmbH - Werbepylone, Digitaldruck, Lichtwerbung u.v.m.

Der erste Eindruck zihlt: Der
Kontakt von Unternehmer und
Kunde bleibt mit guter Auflen-
werbung nicht zufillig, denn
sie macht Positionen deutlich.
Deshalb ist diese Variante der
Unternechmenskommunikation
keine reine Selbstdarstellung,
sondern der erste Schritt einer
aktiven Kundenbetreuung, wis-
sen die Experten der Brookmann
Werbetechnik GmbH. Das Un-
ternehmen mit Sitz in Osterwald
in der Grafschaft Bentheim ent-
wirft und produziert Werbetech-
nik direkt fiir Endkunden oder
in Zusammenarbeit mit zZwi-
schengeschalteten Agenturen.

»Wir bauen Werbung vom digi-
talen Kleindruck oder Folientext
fiir den Innenbereich bis zum
grofiten  Freiluft-Werbeturm?®,
erklart Geschéftsfithrer Thomas
Brookmann. ,,Uberall in Euro-
pa werden Kunden beliefert,
der Geschiftsschwerpunkt liegt
aber in Deutschland.

Der Anspruch: Wir wollen mit
frischen Ideen und anspruchs-
vollen technischen Dienstleis-
tungen zum gelungenen &dufleren
Eindruck eines Unternehmens
beitragen.”

Die Produktion von Grof3- und
Kleinwerbeanlagen, Eingangs-
schildern, Fassaden- und Licht-

Foto: Franz Frieling
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Der Firmensitz der Brookmann Werbetechnik GmbH im Gewerbegebiet Osterwald.

werbung, Pylonen, Displays,
LED-Buchstaben, Uhrenan-
lagen, Messebau, Digitaldruck,
Folienbeschriftungen und an-
deren Werbemitteln befindet
sich im firmeneigenen Gebdude
und nimmt inzwischen mehr als
2.300 Quadratmeter ein. Der
Maschinenpark wird stindig
modernisiert und erweitert.

Das Team der Firma Brookmann
Werbetechnik GmbH, bestehend
aus mehr als 45 Festangestellten,

Die professionelle Pflege des &uBeren Eindrucks ist bei Brookmann
Werbetechnik GmbH garantiert.

kann zum Beispiel beim UV-
Plattendirektdruck  sdmtliche
Materialien und Werbetrdger
wie auch riesige Werbeplatten
fiir den AuBeneinsatz in der
Grofle von 2 mal 5 Metern be-
drucken.

,.Wir miissen sehr flexibel sein,
uns den jeweiligen Auftrigen
anpassen und stindig den Markt
beobachten, um neue Materia-
lien und Werkstoffe ausfindig zu
machen. Denn jeder Auftragge-
ber, der einen neuen Werbeauf-
tritt entwickeln lassen mochte,
will die jeweils modernste Va-
riante haben®, erkldrt Thomas
Brookmann. Derzeit seien LED-
Buchstaben und Acrylglas-
arbeiten sehr beliebt. Und auch
die Multimediawerbung wer-
de immer stirker nachgefragt.
Das Werbegeschéft dndert sich
standig. Da sind nicht nur indi-
viduelle, sondern auch rasche
Fertigungen gefragt, um Ter-
mine einzuhalten. Die Werbe-
techniker machen vor, wie trotz
des Termindrucks Tag fiir Tag
zugleich hohe Qualitdt entstehen
kann.

Brookmann Werbetechnik GmbH

Zwienskamp 10 49828 Osterwald
Tel. 05941 95515 Fax 05941 95517

info@brookmann-werbetechnik.de
www.brookmann-werbetechnik.de
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BIELEFELD MARKETING

Bielefelder Gity-Entwicklung nimmt

Fahrt auf

Erste Planungen im 1. Bielefelder City-Forum vorgestellt

ie kann die Bielefelder

Innenstadt zuklnftig an

Attraktivitat gewinnen
und Besucher anziehen? Wie kdnnen
Handel, Dienstleistungen und Gastro-
nomie unterstitzt werden? Mit diesen
Fragen beschéftigt sich seit Ende ver-
gangenen Jahres ein gemeinsames
Team aus Experten der Bielefelder
Stadtverwaltung, der Bielefelder Wirt-
schaftsféorderung WEGE und der
Bielefeld Marketing GmbH. Erste Er-
gebnisse wurden jetzt den Vertretern
und Akteuren der Innenstadt im 1.
Bielefelder City-Forum vorgestellt.
Fur Oberblrgermeister Pit Clausen
steht fest: ,Die City ist das Herz und
die Seele der Stadt. Darum missen
wir uns kiimmern. Ich sehe das City-
Forum als Think Tank, in dem wir die
Sorgen und Ideen bindeln.” Als Mit-  gnyyickiung aktiv teilnehmen kénnen.
glieder im neuen City-Forum aktiv sind

Birgerinnen und Birger sowie Initiativen und Werbegemeinschaften sollen an der City-

B Portraits
W Events
W Business
Briderstr. 25 ¢
32758 Detmold )
Telefon: 05231.309100 u Lifestyle
jelinski@fotografie-jelinski.de B Architektur

B PR & Internet

Jutta Jelinski
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Vertreter der Kaufmannschaft Altstadt,
der Werbegemeinschaft City rund
um die BahnhofstraBe, des Handels-
verbands Ostwestfalen-Lippe, des
Hotel- und Gaststattenverbands DE-
HOGA und der Industrie- und Handels-
kammer Ostwestfalen.

Henrich Hardieck von der WEGE be-
tont den gemeinsamen Ansatz: ,Wir
fihren die unterschiedlichen Kompe-
tenzen aus Stadtplanung, Verkehrs-
planung, Wirtschaftsférderung und
Stadtmarketing zusammen, um die
Bielefelder Innenstadt zukunftsfahig
zu gestalten!”

Es stehen bereits eine Reihe ver-
schiedener MaBnahmen fir die Innen-
stadt an. Dazu gehéren eine stadte-
bauliche Analyse, die Erfassung des
aktuellen und klnftigen Ladenleer-
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Blrgerinnen und Bulrger sowie Initiativen und Werbegemeinschaften sollen an der City-

Entwicklung aktiv teilnehmen kénnen.

stands sowie Gesprache mit Im-
mobilienbesitzern, ebenso wie Fragen
der City-Logistik, der Parkraumbewirt-
schaftung und der Stadtentwicklung.

Den Anfang macht das Projekt ,alt-
stadt.raum® bereits im Juni. Uber
400 Bdurgerinnen und Birger haben
bereits in einem &ffentlichen Be-
teiligungsprozess Ideen zu kinftigen
Nutzungsformen eingebracht. In vier
verschiedenen Bereichen der Altstadt
sollen einige dieser Ideen nun Uber die
Sommermonate getestet werden. Ob
Begriinung,  Open-Air-Gastronomie
oder StraBenkunst, weitere Ideen sind
willkommen, sagt Projektleiter Oli-
ver Spree vom Amt flur Verkehr. ,Wir
wollen den 6&ffentlichen Raum neu
interpretieren und durch
Nutzungsmoglichkeiten ein  dynami-
sches Umfeld und immer wieder neue
Uberraschungseffekte schaffen.“ So-
bald es die Corona-Beschrédnkungen

innovative

JUNI 2021

zulassen, soll auch wieder zum Be-
such der Innenstadt motiviert werden.
Geplant sind hier eine City-Werbe-
kampagne sowie die Einflihrung eines
Stadtgutscheins. ,Nach den positiven
Erfahrungen aus vielen Stadten wol-
len wir das Instrument eines Stadt-
gutscheins dazu nutzen, Kaufkraft
in den lokalen Handel, in die Gastro-
nomie und zu lokalen Dienstleistungen
zu ziehen®, sagt Martin Knabenreich,
Geschéaftsflihrer von Bielefeld Mar-
keting. Bei diesem Projekt kbnnen im

BUSINESS

DESIGN
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zweiten Schritt auch die Stadtteile ein-
gebunden werden.

Burgerinnen und Bulrger sowie Ini-
tiativen und Werbegemeinschaften
sollen an der City-Entwicklung aktiv
teilnehmen. Dazu wird es eine eige-
ne Internetseite geben, die Uber Be-
teiligungsmoglichkeiten informiert.
In einer breit angelegten ,,City Con-
ference® sollen im Herbst konkrete
Planungsschritte fir die nachsten
Jahre vorgestellt und mit Blrgerinnen
und Burgern diskutiert werden.

Ein gemeinsames Team aus Stadt-
verwaltung, WEGE und Bielefeld Mar-
keting wird die City-Entwicklung ge-
stalten und weitere MaBnahmen und
Ideen umsetzen. ,Wenn die Stadt auch
in Zukunft attraktiv sein soll, missen
wir die anstehenden Veranderungen
aktiv begleiten und auch als Chance
begreifen”, fasst Martin Knabenreich
die Ausgangslage zusammen.

/11 www.bielefeld-marketing.de

MIT UNSEREN
INTERFACE-LOSUNGEN
WERDEN MESSWERTE
ZU ERGEBNISSEN.

DIE BOBE-BOX:

Fiir alle gangigen Messmittel, fiir
nahezu jede PC-Software und mit
USB, RS232 oder Funk.

— =] — ] —

INDUSTRIE-ELEKTRONIK

IHRE SCHNITTSTELLE ZU UNS:
www.bobe-i-e.de

adeve®

Gutes Marketing

Mehr auf www.adeve.de/business-design
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ADEVE GMBH & CO. KG

Ich hau mir mein Unternehmen,

wie es mir gefallt

Unternehmen beginnen mit einer |dee. Fur ein Produkt oder eine Dienstleistung. Mit

einem oder mehreren Grundern. Wahrend das Business wachst und auch mal stagniert,

entwickelt es seine ganz eigene Dynamik.

s wird geformt von Kunden, Mitarbeitern und Markt-

begleitern. Manchmal in eine Richtung, die das

Unternehmen von seinem authentischen Selbst ent-
fernt. Gerade kleine Unternehmen leben von der Strahlkraft
des Grinders oder Teams — vor allem, wenn das Angebot
austauschbar ist. FUr sie sind diese Reflexionsfragen be-
stimmt. Fir Menschen, die das Geflhl haben, dass eine
Kurskorrektur nétig ist. Die sich neu erfinden oder wieder-
finden méchten. Die sich mehr Klarheit fur ihren authenti-
schen Ausdruck, mehr Sichtbarkeit fir ihr Angebot und
mehr Sympathie fur ihr Unternehmen winschen.

Antrieb

Warum gibt es unser Unternehmen?
Was sind unsere drei wichtigsten Werte?
Was motiviert uns das Beste zu geben?
Was demotiviert uns?

Einzigartigkeit

Was kénnen wir besonders gut?

Was kdnnen wir nicht so gut?

Trauen wir uns, anders zu sein?

Was machen wir anders als unsere Marktbegleiter?
Orientieren wir uns daran, was andere machen?
Was machen wir genauso wie andere?

Wie kommunizieren wir unsere Einzigartigkeit?

lhre Herausforderung, unser Job: Sichere Entsorgung
von Akten, Altpapier, Folien und Computer-Festplatten

bequem entsorgt - sicher verwertet

STUCKE Rohstoff-Recycling GmbH

BuschortstraRe 52-54 - 32107 Bad Salzuflen 8 STUCKE

Fon: 05221 70347 - www.stuecke-gmbh.de ROHSTOFF-RECYCLING
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Regina Hoflich, Geschaftsfihrerin von adeve

2Werden Sie zum Business Designer — oder
Re-Designer. Bauen Sie sich Ihr Unternehmen,
wie Sie es sich winschen. Damit die Kunden zu
Ihnen finden, die genau zu Ihnen passen. Die lhr
Angebot wertschétzen und mit denen Sie ge-
meinsam erfolgreich und mit Freude wachsen

kénnen.”

Anziehungskraft

Ziehen wir Kunden magnetisch an?

Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht?
Ziehen wir die richtigen Kunden an?

Fir welche Kunden méchten wir arbeiten?

Fur welche Kunde méchten wir nicht (mehr) arbeiten?

Wie mdchten wir mit unseren Kunden arbeiten?

Marketing

Auf welchen Wegen kommen Kunden zu uns?
Ist es einfach, neue Kunden zu gewinnen?
Wie lange bleiben Kunden bei uns?

Was sollen unsere Kunden Uber uns sagen?
Wie sollen sich unsere Kunden bei uns fihlen?

/1] www.adeve.de/business-design/
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/1/ FIRMENKONTAKTE

ETIKETTEN UND DRUCKSYSTEME

Volksbank
== =m Bielefeld-Gilitersloh eG

Volksbank Bielefeld-Giiterslioh eG

[=] Friedrich- Ebert- Str. 73-75 33330 Gitersloh
@ +49 5241 104-0 +49 5241 104-204

‘B info@volksbank-bi-gt.de

(® www.volksbank-bi-gt.de

& NRW.BANK

NRW.Bank Anstalt des Offentlichen Rechts
[=] Kavalleriestr. 22 40213 Disseldorf

@ +49 21191741 -0 +49 211 91741-1800
% info@nrwbank.de

@ www.nrwbank.de

BURO- & OBJEKTEINRICHTUNG

Hofmann Biiro-Organisation

[=1 Anton-Storch-Str. 23 49080 Osnabrick
® +49 541 95906-0 +49 541 9590630
B info@hofmann-online.com

@ www.hofmann-online.com

Press Medien

Verlag | Druckerei | Agentur

Press Medien GmbH & Co. KG

[=] Richthofenstr. 96 32756 Detmold

® +49 5231 98100 -0 +49 5231 98100 -33
“B info@press-medien.de

(® www.press-medien.de

ENTSORGUNGSDIENSTLEISTUNGEN

Stiicke Rohstoff-Recycling GmbH

[=] Buschortstr. 52-54 32107 Bad Salzuflen
@ +49 5221 703-47 +49 5221 7599-68
‘B info@stuecke-gmbh.de

(® www.stuecke-gmbh.de
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MARSCHALL GmbH & Co. KG

[=] Hebbelstr. 2-4 32457 Porta Westfalica
® +49 5731 7644-0 +49 5731 7644-111
“B info@marschall-pw.de

® www.marschall-pw.de

EVENT- UND KONGRESSLOCATIONS

KULTUR

RAUME
GUTERSLOH

Kultur Raume Giitersloh

-Stadthalle und Theater-

[=] Friedrichstr. 10 33330 Gutersloh

® +49 5241 864-244 +49 5241 864-220
B info@kultur-réaume-gt.de

® www.kultur-raume-gt.de

INDUSTRIEBAU

Meisterstiick-HAUS Verkaufs - GmbH
[=] Otto-Koérting-Str. 3 31789 Hameln
® +49 5151 9538-0 +49 5151 3951
“B info@meisterstueck.de

® www.meisterstueck.de

MaaB Industriebau GmbH

[=7 Richthofenstr. 107 32756 Detmold

® +49 5231 91025-0 +49 5231 91025-20
“B info@maass-industriebau.de

(® www.maass-industriebau.de

IT SYSTEMHAUS

MERLIN GmbH

Informationstechnologie & Vertrieb

[=] Westring 3 33415 Verl

@ +49 5244 40590-40 +49 5244 40590-69
“B info@merlin.de

@ www.merlin.de
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/1/ FIRMENKONTAKTE

IT-SPEZIALIST

RECHTSANWALTE

EprimeLine

I SYSTEMHAUS

primelLine Systemhaus GmbH & Co. KG
System- und Projektberatung

(=] Zur Bauernwiese 25 32549 Bad Oeynhausen
® +49 5731 8694-460 +49 5731 8694-413
‘B info@primeline.org

® www.primeline-systemhaus.de

MEDIENTECHNIK

Lucky Look GmbH Hansbuer und Refus
[=] MlUnsterstr. 5 59065 Hamm

@ +49 2381 97298-0 +49 2381 97298-60
‘B info@lucky-look-media.de

® www.lucky-look-media.de

MESSEN & KONGRESSE

217

FORUM

ZENTRUM FOR

MESSE KONGRESS EVENT

A2 Forum Management GmbH

[=] Gutersloher Str. 100 33378 Rheda-Wiedenbriick
@ +49 5242 969-0 +49 5242 969-102

‘B info@a2-forum.de

@ www.a2-forum.de

PERSONALMANAGEMENT

AMZ Personal GmbH

[=] Oeseder Str. 81 49124 Georgsmarienhtte
® +49 5401 8424-0 +49 5401 8424-10

‘B gmhuette@amz-personal.de

(® www.amz-personal.de

QUALITATSSICHERUNG

BOBE Industrie-Elektronik

[=] Sylbacher Str. 3 32791 Lage

® +49 5232 95108-0 +49 5232 64494
‘B info@bobe-i-e.de

® www.bobe-i-e.de
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BRANDI

RECHTSANWALTE

Brandi Bielefeld GbR

[=] Adenauerplatz 1 33602 Bielefeld

® +49 521 96535-0 +49 521 96535-99
% bielefeld@brandi.net

® www.brandi.net

Klein, Greve, Dietrich Rechtsanwalte
[=] Detmolder Str. 10 33604 Bielefeld

® +49 521 96468-0 +49 521 96468-60
B info@kgd-anwalt.de

® www.kgd-anwalt.de

SAP DIENSTLEISTER

NTT DATA Business Solutions AG

[=] Koénigsbreede 1 33605 Bielefeld

@ +49 521 91448-0 +49 521 91445-100
‘b dialog@itelligence.de

(® www.nttdata-solutions.com

SOFTWAREENTWICKLUNG

Solunar GmbH

[=] Verler Str. 302 33334 Glitersloh

@ +49 5241 400-479 +49 5241 400-446
“B info@solunar.de

(® www.solunar.de

STEUERBERATUNG

Stolze - Dr. Diers - Beermann GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

[=] Neubrlickenstr. 4 48282 Emsdetten
® +49 2572 40-85 +49 2572 85647
Y% stolze-diers@stodibe.de

® www.stodibe.de

STRANDKORBE & GARTENMOBEL

>> DIE SCHATZTRUHE << Heim & Garten

Die Schatztruhe ist ein Unternehmen der Miising
GmbH & Co.KG mit Sitz in Bielefeld

[=] Detmolder Str. 627 33699 Bielefeld

@ +49 521 92606-0 +49 521 92606-36

‘B info@sonnenpartner.de

(® www.sonnenpartner.de
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TECHNISCHE UBERSETZUNGEN

VIDEOPRODUKTIONEN

®

TECHNICAL TRANSLATION SERVICE

JABRO GmbH & Co. KG |

Technischer Ubersetzungsservice

(=1 Johann-Kuhlo-Str. 10 33330 Gltersloh
® +49 5241 9020-0 +49 5241 9020-41
‘B post@jabro.de

® www.jabro.org

TELEKOMMUNIKATION

OSria L&

EWE TEL GmbH

(=] Cloppenburger StraBe 310
® +49 800 1393835

“B business@ewe.de

@ www.ewe.de/business

UNTERNEHMENSBERATUNG

Johannes Miiller Wirtschaftsberatung (BDU)
(=] Holtkampstr. 8 32257 Biinde

® +49 5223 131-44 +49 5223 131-88

‘B kontakt@mueller-beratung.de

(® www.mueller-beratung.de

VERSICHERUNGEN

26133 Oldenburg

OWL VersicherungsKontor

Eine Tochter der VerbundVolksbank OWL eG

{

L7

OWL VersicherungsKontor GmbH

(=] Rathausplatz 7 33098 Paderborn

® +49 5251 294-391 +49 5251 294-226
‘B info@owl-versicherungskontor.de

® www.owl-versicherungskontor.de

JUNI 2021

Press Medien

Verlag | Druckerei | Agentur

Press Medien GmbH & Co. KG

[=] Richthofenstr. 96 32756 Detmold

® +49 5231 98100-0 +49 5231 98100-33
“B info@press-medien.de

(® www.press-medien.de

WEITERBILDUNG

Hochschule Osnabriick -— Campus Lingen
Fakultat Management, Kultur und Technik
Institut fiir Duale Studiengdnge

[=] Kaiserstr. 10b 49809 Lingen

@ +49 591 800987-0 +49 591 800987-97
‘B j.biedendieck@hs-osnabrueck.de

® www.ids.hs-osnabrueck.de

WERBEAGENTUREN

WAN

marketing
kommunikation

WAN Gesellschaft fiir Werbung mbH

[=] Bussingstr. 52-54 32257 Bilinde

@ +49 5223 68686-0 +49 5223 68686-10
“B info@wan-online.de

@ www.wan-online.de

WERBETECHNIK

Brookmann Werbetechnik

[=] Zwienskamp 10 49828 Osterwald

@ +49 5941 9551-5 +49 5941 95517
B info@brookmann-werbetechnik.de

® www.brookmann-werbetechnik.de

Jetzt Firmenkontakte
ab 72,- EUR buchen!

Kontakt:
05231/98100-10 oder
info@wirtschaft-regional.net
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Das engagierte IT-Systemhaus in OWL
Wir machen lhre
IT fit far die 1. Liga

IJ primeLine Systemhaus
mmm (ndividuelle Hard- und Softwareldsungen

primeLine Solutions J’ \

Server - Workstations - Storage

o—Zd. 4

primeLine Systemhaus GmbH - Zur Bauernwiese 25 - 32549 Bad Oeynhausen - Tel. 0573186 94- 460 - systemhaus@primeline.org - www.primeline-systemhaus.de

Press Mledien

Verlag | Druckerei | Agentur

OFFSETDRUCK - Der Allrounder.
DIGITALDRUCK - Der Spezialist.
VEREDELUNGEN - Fur das Image!

Fordern Sie jetzt Ihr
personliches Druckangebot an

05231 98100-16




